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INTRODUCCION

El presente Reglamento Interno y Manual de Convivencia Escolar de la Escuela Municipal Labranza
tiene como propdsito regular la convivencia, las relaciones y la interaccion entre los distintos
integrantes de la comunidad educativa, en conformidad con la legislacion educacional vigente.

Este instrumento se fundamenta en la Ley General de Educacion N.° 20.370 y, especialmente, en la
Ley N.° 20.536 sobre Violencia Escolar, la cual establece que los establecimientos educacionales
deben contar con un Reglamento Interno que regule la convivencia de la comunidad educativa e
incorpore politicas de prevencion, medidas pedagogicas, protocolos de actuacion y procedimientos
frente a hechos que afecten la sana convivencia escolar.

Desde esta perspectiva, la buena convivencia escolar se entiende como la coexistencia pacifica de los
miembros de la comunidad educativa, que supone una interrelacion positiva entre ellos y permite el
adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que favorece el desarrollo integral de
los y las estudiantes.

Asimismo, este reglamento considera la Ley N.° 20.845 de Inclusion Escolar, que regula la admision
de los y las estudiantes, prohibe la discriminacion arbitraria, elimina el financiamiento compartido y
prohibe el lucro en establecimientos educacionales que reciben aportes del Estado, lo que ha implicado
adecuar y actualizar las normas internas del establecimiento.

Del mismo modo, en la elaboracion del protocolo frente a agresiones sexuales y hechos de
connotaciéon sexual, se ha considerado como base la Ley N.° 21.057, que regula la entrevista
investigativa videograbada y otras medidas de resguardo para nifios, nifias y adolescentes victimas de
delitos sexuales, con el fin de evitar su revictimizacion y resguardar debidamente sus derechos.

Junto con ello, este Reglamento Interno y Manual de Convivencia Escolar se ajusta a las orientaciones
e instrucciones impartidas por la Superintendencia de Educacion sobre reglamentos internos, tanto
para establecimientos de educaciéon béasica y media como, cuando corresponda, para educacion
parvularia.

Finalmente, a través de este Reglamento Interno y Manual de Convivencia Escolar, nuestro
establecimiento expresa su voluntad de promover una forma de relacién basada en el respeto mutuo,
la solidaridad, la inclusion, el buen trato y la resolucion pacifica de los conflictos, favoreciendo una
convivencia armonica y libre de violencia entre los distintos actores de la comunidad educativa, en un
clima que propicie el desarrollo integral de todos y todas las estudiantes



1. ANTECEDENTES Y NORMATIVA LEGAL

A partir del afio 2009, mediante la promulgacion de la Ley General de Educacién N.° 20.370, el
sistema educacional chileno incorpora normativas leg al es que establecen la obligatoriedad de contar
con Reglamentos Internos y Manu al es de Convivencia Escolar, cuyo propoésito es regular las
relaciones entre los distintos miembros de la comunidad educativa, promoviendo la formacién social
y personal de los y las estudiantes.

Dichos reglamentos estan dirigidos a todos los integrantes de la comunidad educativa, en tendiéndose
por esta a todos los actores que participan del proceso educativo de los estudiantes. En este sentido,
resulta fundamental regular e incentivar la participacion activa de estudiantes, docentes, asistentes de
la educacién, apoderados, otros profesion al es y personal vinculado al quehacer educativo, asi como
del equipo directivo del establecimiento. Todas estas instancias deben necesariamente estar
representadas y participar en la elaboracion, revision y actu al izacion del Reglamento Interno y del
Manual de Convivencia Escolar.

Desde una perspectiva historica, es relevante sefi a la r que la Escuela Municipal Labranza tiene sus
origenes en la formacién misma de la ciudad de Labranza, siendo el primer establecimiento
educacional de la loc al idad. Fue creada en el afio 1895 como Escuela Preparatoria N.° 17, cuando
Labranza era aun un pequefio caserio. Posteriormente, en el afio 1897, pasd a de nominarse Escuela
Preparatoria N.° 33, ubicada en 1 Norte con 4 Oriente.

En sus inicios, la escuela funcionaba como un establecimiento rural, con cursos combinados desde 1.°
a4.°ano de preparatoria. A partir del afio 1960, con el apoyo de la Fundacion Rockefeller, se construyd
una escuela de madera en la actual ubicacién, 2 Norte con 1 Oriente, la cual funcion6 hasta el afio
2003, fecha en que se iniciaron los trabajos de construccion del actual edificio. Durante este periodo,
se habilitaron s a la s de emergencia en los terrenos donde actualmente se emplaza el CESFAM de
Labranza.

En el afio 2004 fin al iz la construccidon del edificio actual, el cual cuenta con tres pisos, rampas de
acceso para personas con discapacidad fisica, quince s a la s de clases, s a la del Programa de
Integracion Escolar (PIE), s a la de Terapia Ocupacional, Biblioteca CRA, s a la de profesores, s a la
de ciencias, s a la de Fonoaudiologia, comedor y servicios higiénicos.

En relacion con losy las estudiantes, cabe sefi a la r que aproximadamente el 90 % proviene de sectores
socioecondmicos de alta vulnerabilidad, existiendo ademas una proporcion significativa de
estudiantes pertenecientes a pueblos originarios. La mayoria reside en el sector urbano de Labranza,
mientras que un nimero importante vive en zonas rur al es, para lo cual el establecimiento mantiene
convenio con una empresa de transporte escolar que facilita su traslado mediante furgones escolares.

El presente Reglamento Interno y Manual de Convivencia Escolar tiene como fin al idad constituirse
en un aporte significativo frente a los de safios actu al es del sistema educativo, incorporando los
cambios normativos vigentes y al inedndose con los principios y v a lo res que sustentan el proyecto
educativo institucional.



En cuanto a la normativa legal a la cual adscribe el establecimiento y que constituye el marco
orientador fundamental de la labor educativa, se consideran los siguientes cuerpos leg al es y
normativos:

Normativa Legal

Declaracion Universal de los Derechos Humanos (1948).

Declaracion de los Derechos del Nifio y de la Nifia (1959).

Decreto N.° 24, Reglamento de Consejos Escolares (2005).

Decreto N.° 50, Reglamento de Centros de Alumnos (2006).

Decreto N.° 79, Reglamento de Estudiantes Embarazadas y Madres (2004).

Decreto N.° 565, Reglamento de Centros Gener al es de Padres, Madres y Apoderados (1990).

Ley N.° 20.084, que establece un sistema de responsabilidad penal adolescente (2005).

Ley N.°20.370, General de Educacién (2009), y sus modificaciones.

Ley N.° 20.422, que establece normas sobre igu al dad de oportunidades e inclusién social personas
con discapacidad (2010).

Ley N.° 20.536, sobre Violencia Escolar (2011).

Decreto N.° 381, de 2013, que establece los Otros Indicadores de C al idad de la Educacion.

Ley N.°20.609, que establece medidas contra la discriminacion (2012).

Ley N.°20.820, de igu al dad y equidad de genero (2015).

Ley N.° 20.845, de Inclusién Escolar (2015).

Circular N.° 482, de la Superintendencia de Educacion, que imparte instrucciones sobre Reglamentos
Internos y Manu al es de Convivencia Escolar, y sus actu al izaciones.

Circular N.° 812, de la Superintendencia de Educacion, sobre de rechos de nifios, nifias y estudiantes
trans en el &mbito educacional (2017).

Ley N.° 21.430, sobre Garantias y Proteccion Integral de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia
(2022).

Ley N.° 21.545, conocida como Ley TEA (2023).

Ley N.°21.643, conocida como Ley Karin, sobre prevencion y sancion del acoso laboral, acoso sexual
y violencia en el trabajo (2024).

Politica Nacional de Convivencia Educativa, del Ministerio de Educacion, vigente.

2. REGULACIONES TECNICO-ADMINISTRATIVAS

2.1. Niveles de ensefianza

La Escuela Municipal labranza imparte los siguientes Nivelesde Ensefianza:
- Educacion Parvularia Nivel (T 1-T 2)
- Ensefianza Basica Mod al idad Regular (1°-8°Afio Béasico)

- Ensefianza Media, modalidad vespertin para adultos (Nivel 11, 3°

y 4° Medio).



2.2. Régimen de jornada

a) Horario de funcionamiento Educacion Parvularia (en
jornada Escolar completa): Horadeinicio: 08:15 horas y
horario de término de la jornada: 15:35 horas, de lunes a
jueves. Los dias viernes la jornada termina a las 13:35 horas.

b)  Horario de funcionamiento Ensefianza Bésica (en jornada
Escolar completa): Hora de inicio: 08:05 horas y horario
detérmino de la jornada: 15:35 horas, de lunes a jueves. los
dias viernes la jornada termina a las 15:30 horas.

c) horario de funcionamiento Ensefianza Media Vespertina:
Hora deinicio: 16:15 horas y horario de término de la

jornada: 21:15 horas.



2.3. Horarios de clases, recreos, almuerzos y funcionamiento del establecimiento

a)

b)

Educacion Basica (de | unes a jueves):

Actividad Horario Primer Ciclo Horario Segundo
Ciclo
Clases 08:05-09:35 horas 08:15-09:35 horas

Recreo (Desayuno)

09:35-10:05 horas

09:35-10:05 horas

Clases 10:05 -11:35 horas 10:05-11:35 horas
Recreo 11:35-11:45 horas 11:35-11:45 horas
Clases 11:45-13:15 horas 11:45-13:15 horas

Recreo (Almuerzo)

13:15-14:00 horas

13:15-14:00 horas

Clases

14:00-15:30 horas

14:00-15:30 horas

Educacion Basica (dia viernes):

Actividad Horario Primer Ciclo  |Horario Segundo
Ciclo
Clases 08:05-09:35 horas 08:05-09:35 horas

Recreo (Desayuno)

09:35-09:55 horas

09:35-09:55 horas

Clases

09:55 —11:25 horas

09:55 -11:25 horas

Recreo 11:25-11:45 horas 11:25-11:45 horas
(Almuerzo)
Clases 11:45-13:15 horas 11:45-13:15 horas

Educacion Media (Vespertino): lunesa Jueves

3°y 4° Medio
Horas Periodo
16:30-17:15 Clases
17:15-18:00 Clases
18:00-18:45 Clases
18:45-19:30 Clases
19:30 — 19:45 Recreo
19:45-20:30 Clases
20:30-21:15 Clases




2.4. Organigrama Escuela Municipal Labranza
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2.5. Mecanismos de comunicacion con los padres y/o apoderados
2.5.1. Comunicacion con las familias

La Escuela Labranza procura mantener una comunicacion fluida entre padres, madres, apoderados/as
y profesores/as, con el proposito de fortalecer los vinculos entre la escuela y la familia, favoreciendo
el aprendizaje de los y las estudiantes y su desarrollo integral.

Para estos efectos, el establecimiento implementara los siguientes medios formales de comunicacion:

i) Libreta de comunicaciones. Los y las estudiantes deberan portar diariamente su libreta de
comunicaciones, la que constituye un medio oficial de comunicacion entre el establecimiento y el
hogar. Es responsabilidad compartida entre la familia y la escuela revisar periddicamente este
instrumento. En caso de no contar con libreta de comunicaciones, deberd implementarse otro medio
escrito exclusivo para este fin, como un cuaderno de comunicaciones.

i) Correo electronico institucional del estudiante. El establecimiento proporcionard un correo
electrénico institucional a cada estudiante, el cual sera informado al apoderado/a para la activacion de
su contrasefia. Este constituird un medio valido de comunicacion electronica entre la escuela y la
familia. Seréa responsabilidad del apoderado/a revisar periédicamente dicho correo.

iii) Correo electrénico institucional de docentes. El establecimiento proporcionard correo
electronico institucional a cada profesor/a jefe y profesor/a de asignatura. Este sera el medio formal
de comunicacidn electronica entre el docente y el padre, madre o apoderado/a. Cada docente debera
revisar su correo institucional diariamente y responder oportunamente las consultas o comunicaciones
recibidas.

iv) Comunicacion telefonica. Frente a situaciones emergentes, se podré establecer comunicacion
telefonica entre el profesor/a jefe, Inspectoria General, Convivencia Escolar o Secretaria del
establecimiento y el padre, madre o apoderado/a del estudiante.

v) Comunicaciones escritas personalizadas. El establecimiento podra enviar comunicaciones
escritas para informar actividades, citaciones, avisos o situaciones particulares de cada curso o
estudiante.

vi) Reuniones de padres, madres y apoderados/as. Se realizaran reuniones mensuales de padres,
madres y apoderados/as, conforme a la calendarizacion informada por el establecimiento.

vii) Entrevistas personalizadas. Las entrevistas del profesor/a jefe, profesores/as de asignatura,
Encargado/a de Convivencia Escolar, Educadora Diferencial u otro profesional del Programa de
Integracion Escolar (PIE) se realizaran, preferentemente, en forma presencial. Excepcionalmente,
podran desarrollarse en modalidad virtual cuando el apoderado/a se encuentre impedido por razones
geogréficas, de salud u otras situaciones debidamente justificadas.

viii) Pagina web institucional. La pagina web del establecimiento serd considerada un medio oficial
de informacion y socializacion de comunicados, circulares, reglamentos, calendario anual, horarios
de Cursos, jornadas, funcionamiento u otros antecedentes relevantes:



iX) Directivas de curso y Centro General de Padres y Apoderados. Como medio complementario
de comunicacion entre la escuela y las familias, se considerara a las directivas de padres, madres y
apoderados/as de cada curso, a través de los canales formales establecidos. La persona encargada de
asesorar al Centro General de Padres y Apoderados canalizard la informacién correspondiente.
Asimismo, las reuniones del Centro General de Padres y Apoderados constituiran otra instancia de
comunicacion entre la escuela y la familia.

X) Redes sociales y WhatsApp. Las redes sociales o WhatsApp no constituirdn medios de
comunicacidn oficiales, validos ni formales del establecimiento. Se prohibe a los funcionarios formar
parte de grupos de WhatsApp de curso o grupos masivos. Excepcionalmente, podran comunicarse por
este medio con miembros de la directiva de curso, Unicamente para canalizar consultas o informacion
general.

2.5.2. Procedimiento frente al retiro de los estudiantes

i) En caso de que algun estudiante deba ser retirado antes del término de la jornada, solo el apoderado
titular y/o apoderado suplente podra hacer retiro del estudiante, dirigiéndose a Inspectoria General y/o
a secretaria del establecimiento, quedando un registro de ello en el libro de retiros implementado por
el establecimiento.

ii) Es responsabilidad del apoderado informar a secretaria que hara retiro de su hijo y las razones. Por
ningun motivo, el padre o apoderado puede retirar a su hijo del establecimiento sin previo aviso a
secretaria y firma del libro de retiro.

iii) Para el retiro de los estudiantes del establecimiento, solo se autoriza al apoderado titular y
apoderado suplente, consignados en la ficha de matricula. Inspectoria General, excepcionalmente,
podra autorizar el retiro del estudiante por parte de otro familiar, previa comunicacion telefénica del
apoderado titular con Inspectoria.

Uno de los casos excepcionales podria ser el retiro por eventuales sintomas de enfermedades
respiratorias, hora médica; estudiantes derivados por Convivencia Escolar; estudiantes con movilidad
reducida; y estudiantes que presenten cuadros de disrupcién violenta.

iv) Es el/la inspector/a de pasillo quien se dirige a la sala de clases, retira al/la estudiante y lo/la lleva
a secretaria para hacerle entrega al apoderado, quedando un registro de ello.

V) Los estudiantes pueden ser retirados solo en horario de clases y no en horario de recreo, con el fin
de evitar que los funcionarios encargados del resguardo de los estudiantes en horario de recreo y
almuerzos dejen sus puestos de resguardo para ubicar al estudiante en los patios y otras dependencias
del establecimiento, y tengan que acudir a abrir las salas de clases para retirar las pertenencias del
estudiante.



2.5.3. Procedimiento frente a la inasistencia de los estudiantes

i) Cada vez que un/a estudiante llegue al establecimiento en un estado de salud deficiente, Inspectoria
avisard via telefénica a su apoderado/a para que concurra al establecimiento a retirar al/la alumno/a,
dejando constancia en el Registro de Salida que para estos efectos existe en Inspectoria.

ii) Se solicitara no enviar estudiantes con sintomas de afecciones respiratorias, estados febriles,
diarreicos, con heridas expuestas o lesiones que limiten su movilidad.

iii) En caso de inasistencias reiteradas, la secretaria que lleva el registro de asistencia diaria informara
los dias viernes a los profesores jefes, via correo electronico, de aquellos estudiantes que presentan
inasistencias de cuatro o mas dias habiles continuos, sin acercamiento del apoderado a justificar las
inasistencias. El profesor jefe llamara al apoderado para informar la situacion y, si no hay respuesta,
enviara un correo via Lirmi y via correo electronico, solicitando al apoderado acudir a entrevista a
justificar las inasistencias del estudiante. En caso de no asistir el apoderado a dicha entrevista, el
profesor jefe lo informara a Inspectoria General, quien también intentara establecer comunicacion
telefonica con el apoderado, por correo Lirmi y correo electronico. Si no se hace presente a la
entrevista con la inspectora, se derivara el caso a Convivencia Escolar, quienes intentaran contactar al
apoderado via llamada telefénica, enviando citaciones por correo Lirmi y correo electrdnico.

Si no hay respuesta, a partir de los diez dias habiles continuos de inasistencia y nula comunicacion
con el apoderado, se realizara visita domiciliaria y, si no se logra establecer contacto, a contar de los
quince dias habiles continuos de inasistencia se enviara carta certificada de citacion al apoderado,
donde se le informara que, de no concurrir a la citacion, se realizara denuncia al Tribunal de Familia
por vulneracion de derechos.

iv) En el caso de aquellos estudiantes que presentan inasistencias de cuatro o mas dias habiles
continuos no justificadas, el profesor jefe debera solicitar material pedagdgico a los profesores de
asignatura y se le enviard al estudiante via Lirmi y correo electronico. Al momento en que el
estudiante se reintegre a clases, debera hacer entrega del material desarrollado para que sea revisado
y evaluado por el profesor de asignatura respectivo; con esto se resguardara que el estudiante no vea
interrumpido su avance curricular.



2.5.4. Medidas orientadas al resguardo de la higiene del establecimiento

Con el propésito de resguardar la higiene del establecimiento en los niveles de Educacion Parvularia,
Educacién Basica y Ensefianza Media, y de disminuir el impacto de factores ambientales que puedan
favorecer la propagacion de gérmenes, virus o bacterias en salas de clases y espacios comunes, se
adoptaran las siguientes medidas:

i) Mantener una adecuada y permanente periodicidad en el lavado de manos, promoviendo rutinas
diarias de higiene de acuerdo con la edad y nivel educativo de los y las estudiantes.

ii) Ventilar las salas de clases y otros espacios cerrados, abriendo puertas y ventanas antes del inicio
de la jornada y durante los recreos, cuando las condiciones climéticas y de seguridad lo permitan.

iii) Realizar el aseo diario de salas de clases, bafios y espacios comunes al término de cada jornada,
por parte del personal auxiliar.

iv) Efectuar, durante la jornada, un aseo complementario de los bafios y otros espacios que lo
requieran, especialmente después de recreos o de periodos de alto uso.

v) Mantener procesos periodicos de control de plagas, desratizacion y desinsectacion, conforme a la
planificacion institucional y a las condiciones sanitarias del establecimiento.

2.5.5. Regulacién de la admisién en el establecimiento

La admision a la Escuela Municipal Labranza se realizara cada afio a través del Sistema de Admision
Escolar (SAE), en conformidad con la normativa vigente.

El Sistema de Admision Escolar es el mecanismo oficial mediante el cual las familias postulan a
establecimientos publicos y particulares subvencionados. Su finalidad es resguardar la transparencia,
la equidad y la igualdad de oportunidades, asi como el derecho preferente de los padres, madres y
apoderados/as a elegir el establecimiento educacional para sus hijos e hijas.

El proceso de postulacion, resultados, listas de espera y periodos complementarios sera informado
cada afio por el Ministerio de Educacion a través de la plataforma oficial del SAE y de sus canales
institucionales. Para el proceso de admision 2026, el Ministerio informé oficialmente las fechas del
periodo principal de postulacion y los resultados a través del portal del sistema.

En ningln caso podran implementarse procedimientos internos de admisién que impliquen
discriminacion arbitraria o afecten la dignidad de los y las estudiantes y de sus familias. El
establecimiento ajustard su actuacién a las reglas, prioridades y procedimientos definidos por la
normativa vigente y por la autoridad educacional competente.



2.5.6. Regulacion sobre uso de uniforme escolar

El establecimiento sugiere el siguiente uniforme escolar para nivel Educacion Baésica. La
obligatoriedad del uniforme escolar (o buzo) se consensuara con el Centro General de Padres y
Apoderados y se resolvera en el Consejo Escolar. Considerando la realidad del establecimiento de alta
vulnerabilidad social, sin embargo, no tiene caracter obligatorio y, en ningn caso, su incumplimiento
puede afectar el derecho a la educacién; por lo que no es posible sancionar a ningln estudiante con la
prohibicion de ingresar al establecimiento educacional, la suspension o la exclusién de actividades.

Uniforme Educacién Basica

Varones: Polera blanca de piqué con cuello de color verde; pantalon gris escolar, corte recto; suéter
verde, cuello V; al lado superior izquierdo llevaré la insignia de la escuela. Los pantalones deberan
llevarse a la cintura.

Damas: Polera blanca de piqué con cuello verde; falda con pliegues, escocesa gris; calcetas o pantys
grises; suéter cuello V, pufio y pretina; al lado superior izquierdo llevara la insignia de la escuela. El
largo de la falda sera hasta cuatro dedos arriba de la rodilla.

Buzo para actividades deportivas

Damas: Pantaldn de buzo verde, corte recto, con una linea naranja a los costados; polera amarilla,
manga corta, con cuello polo de color amarillo; al lado izquierdo superior llevara la insignia de la
escuela; polerdn deportivo verde con una linea naranja a los costados, con cierre corto y sin gorro, con
la insignia al lado superior izquierdo.

Varones: Pantalon de buzo verde, corte recto, con una linea naranja a los costados; polera verde,
manga corta, con cuello polo de color amarillo; al lado izquierdo superior llevara la insignia de la
escuela; polerdn deportivo verde con una linea naranja a los costados, con cierre corto y sin gorro, con
la insignia al lado superior izquierdo.



3. REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR

La Escuela Labranza, ha elaborado el presente Reglamento Interno y
de Convivencia Escolar de manera consensuada entre todos los estamentos
que conforman la comunidad escolar, teniendo a la base el “bien superior del/
nifio (a)”, en todos los &mbitos estipulados en el presente documento.

a) Todos los integrantes de la comunidad educativa deberan promover y
asegurar una sana convivencia escolar y real izar sus actividades bajo
las maximas del respeto mutuo y tolerancia.

b) Los miembros de la comunidad educativa tienen derecho a de
sarrollarse en un ambiente sano y a recibir la formacion integral
necesaria para construirlo.

En caso de que dicho ambiente no se cumpla o se vea afectado, sus
integrantes tendran derecho a denunciar, reclamar, ser oidos y exigir
que sus demandas sean atendidas en resguardo de sus de rechos. A su
vez, estdn obligados a colaborar en eltratamiento oportuno de
situaciones de conflictoom al trato entre cualquiera de los integrantes
de la comunidad educativa y en el esclarecimiento de los hechos de
nunciados.

c) Toda de nuncia, interpuesta por un padre, apoderado o funcionario del
establecimiento, debe ser informada por medio escrito, quedando
consignada en una en trevista firmada por el denunciante y por quien
recibe la denuncia.

d) Toda de nuncia debe consignar el debido proceso, que implica la
recepcion de la denuncia, el proceso de investigacion y la entrega de
informacion de resultados y procedimientos a considerar para subsanar
la situacién, como cierre de la investigacion, la que debe ser firmada
por el de nunciante, como cierre conforme de la investigacion.

e) Sera considerada una falta grave, la negativa de los apoderados de
firmar las en trevistas.

f)  En caso de apoderados que se nieguen a firmar un en trevista, ésta sera
valida con la firma de los funcionarios de | establecimiento
participantes de la en trevista.

g) Cu al quier integrante de la comunidad educativa que recepcione una
de nuncia, debe informar a Inspectoria General y/o a la Unidad de
Convivencia Escolar del establecimiento a la brevedad, de pendiendo
de la gravedad de los hechos, en caso de situaciones graves o
gravisimas de agresiones fisicas, mal trato psicolégico, Bullying,
Ciberbullying, Sexting, conductas autolesivas, abuso, sospecha de



violacion, violacion; entre otros, en un plazo no superior a 24 horas.

h)  Todos los integrantes de la comunidad educativa deberan informar
formalmente ala Unidad de Convivencia Escolar cualquier accion, acto
u omision de cualquier miembro de la comunidad educativa que atente
con la sana con vivencia escolar.

3.1. Del Consejo Escolar
Reglamento Interno Consejo Escolar Escuela Labranza
Introduccion

En conformidad a lo dispuesto en los articulos 7°, 8° y 9° de la Ley
N°19.979 y Decreto N°19 de 29 de marzo de 2016 del Ministerio de
Educacion, que modifica el Decreto N°24 de 2005, considerando lo anterior
el Consejo Escolar de la Escuela Municipal Labranza, establece el siguiente
Reglamento Interno de funcionamiento del Consejo Escolar, para el afio
2021.

Objetivos Fundamentales
v' Favorecer el mejoramiento de la c al idad de la educacion en sus distintas instancias

v" Promover una activa participacion de todos los actores de la comunidad escolar con
el proposito de favorecer un éptimo ambiente institucion al.



De sus atribuciones, constituciones y sesiones

1° El Consejo tendra caracter informativo, consultivo, propositivo y

asesorara a la Direccion del Establecimiento en materias que atafien a
la comunidad escolar.

2° El Consejo Escolar no podré intervenir en materias técnico-
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b)
c)

d)

f)

9)

h)

pedagdgicas o en funciones que sean de competencia de otros 6rganos
del Establecimiento, ni en torpecer el liderazgo y facultad que recae en
la gestidn de la Direccion del Establecimiento.

El Consejo Escolarestaraconstituido por los siguientes miembros:

La directora del Establecimiento, quien lo presidird o un representante
nombrado por ella, en caso de su ausencia lo que no serd necesario
acreditarante terceros. EI nombramiento sera por escriturasimpley
durard en su reemplazo el tiempo asignado por el titular en dicho
documento.

El Sostenedor del establecimiento educacional o un representante.

Una docente elegida por los profesores del establecimiento por mayoria simple
mediante votacion. Esta votacion deberd efectuarse en un Consejo General de
Profesores, con un quérum de un cincuenta por ciento méas uno. En dicho Consejo
General de Profesores, y mediante el procedimiento anterior, se procedera a
nombrar un segundo representante para que asista al Consejo Escolar en caso de
ausencia del titular elegido, lo que no sera necesario acreditar ante terceros.

La presidenta del Centro General de Padres y Apoderados o, en su ausencia, un
miembro de su directorio nombrado por ella mediante escritura simple, que durara
en su reemplazo el tiempo asignado por el titular en dicho documento.

El presidente del Centro de Alumnos del establecimiento o, en su ausencia, un
miembro de su directorio nombrado por €l en escritura simple, que duraré en su
reemplazo el tiempo asignado por el titular en dicho documento.

Un representante de los asistentes de la educacion, elegido mediante votacion de

sus pares por mayoria simple. La persona que obtenga la segunda mayoria en dicha
votacion serd nombrada como subrogante y reemplazara al titular en caso de su
ausencia, la que no sera necesaria acreditar ante terceros.
Una docente elegida por los profesores del establecimiento por mayoria simple
mediante votacién. Esta votacion deberad efectuarse en un Consejo General de
Profesores, con un quérum del cincuenta por ciento mas uno. En dicho Consejo
General de Profesores, y mediante el procedimiento anterior, se procedera a
nombrar un segundo representante para que asista al Consejo Escolar en caso de
ausencia del titular elegido, lo que no sera necesario acreditar ante terceros.

La presidenta del Centro General de Padres y Apoderados o, en su ausencia, un
miembro de su directorio nombrado por ella mediante escritura simple, quien la
reemplazara por el tiempo asignado por la titular en dicho documento.

El presidente del Centro de Alumnos del establecimiento o, en su ausencia, un
miembro de su directorio nombrado por él mediante escritura simple, quien lo
reemplazara por el tiempo asignado por el titular en dicho documento.



)
k)

Un representante de los asistentes de la educacion, elegido mediante votacion de
sus pares por mayoria simple. La persona que obtenga la segunda mayoria en dicha
votacion sera nombrada como subrogante y reemplazara al titular en caso de
ausencia de este, lo que no sera necesario acreditar ante terceros.

Puedo dejarlo también en formato juridico-formal completo, mas limpio y
uniforme.
Otro Representante; jefede Unidad Técnico Pedagdgica (UTP).



El Consejo Escolar, en el afio 2026, estara integrado por los siguientes representantes:

e Equipo Directivo: Directora, Srta. Fernanda Beatriz Mohr Rosas.

e Equipo Directivo: Inspectora General, Sra. Teresa Parra Gutiérrez.

e Representante del Sostenedor: ATP DAEM, Srta. Daniela Astete.

o Representante de los Profesores: Sra. Daniela Riffo Martin.

« Representante de los Asistentes de la Educacion: Sra. Francia Flores Vasquez.

e Representante de los Estudiantes: Srta. [nombre pendiente].

o Representante del Centro de Padres y Apoderados: Sra. Carolina Sdnchez Menares.
e Otros representantes: Jefa de UTP, Sra. Mirhna Riffo.

4°: A peticién de cualquier miembro del Consejo Escolar, la Directora, en su calidad de presidenta
del mismo, debera someter a consideracion de este drgano la incorporaciéon de nuevos miembros.
Asimismo, podra hacerlo por iniciativa propia. EI Consejo Escolar resolverd sobre dicha peticién
mediante votacion de mayoria simple, es decir, cincuenta por ciento mas uno.

5°: El Consejo Escolar serd informado, a lo menos, de las siguientes materias, en las oportunidades y
con los requisitos que a continuacion se sefialan:

a) Los logros de aprendizaje de los alumnos. El representante docente, en conjunto con la Directora
del establecimiento, deberd informar, a lo menos semestralmente, acerca de los resultados de
rendimiento escolar y/o mediciones de la calidad de la educacion obtenidos por el establecimiento
educacional.

b) Los informes de las visitas de fiscalizacion del Ministerio de Educacién respecto del cumplimiento
delalLey N°18.962y del DFL N° 2 de 1998, del mismo Ministerio. Esta informacion sera comunicada
por la Directora en la siguiente sesion del Consejo Escolar luego de realizada la visita.

c) El informe de los ingresos efectivamente percibidos y de los gastos efectuados por el
establecimiento.

d) Esta informacion debera ser entregada por el Sostenedor a la Directora del establecimiento,
debiendo dar cuenta del informe de ingresos.

6°: El Consejo Escolar seréd consultado, a lo menos, en los siguientes aspectos:
a) Proyecto Educativo y sus modificaciones.
b) Programacion anual y actividades extracurriculares.

c) Las metas del establecimiento y los proyectos de mejoramiento educativo y otros que sean
propuestos.

d) El informe escrito de la gestion educativa del establecimiento, que realiza la Directora anualmente,
antes de ser presentado a la comunidad educativa.

e) La elaboracion y modificacion del Reglamento Interno del establecimiento, segin sea de su
competencia.



f) Sera obligacion de la Directora remitir al Consejo Escolar todos los informes y antecedentes
necesarios para el debido conocimiento de las materias referidas en este articulo.

7°: El Consejo Escolar deberéa sesionar, a lo menos, cuatro veces cada afio, mediando entre cada una
de estas sesiones no mas de tres meses. Las citaciones las hard la directora, mediante correo
electronico y carta de invitacién a cada miembro del Consejo, con a lo menos siete dias de anticipacion
a la fecha de la reunion. EI Consejo sesionara con una asistencia minima del 50% mas uno de sus
miembros.

8°: Ante cu al quier cambio en los miembros del Consejo Escolar, la directora del establecimiento, en
su c al idad de presidenta del mismo, debera informarlo al Departamento Provincial del Ministerio de
Educacidn, para la actu al izacion del acta respectiva.

9°: El Sostenedor, en la primera sesion de cada afio, deberd manifestar si otorga facultades de cisorias
o resolutivas al Consejo Escolar, y en qué materias o asuntos. La revocacion de esta de cision solo
podra materi al izarse al inicio del siguiente afio escolar y hasta la primera sesion de dicho afio; en
caso contrario, se en tendera prorrogada.
En el evento de que estas facultades se otorguen o se revoquen verbalmente por el Sostenedor en la
sesion respectiva, se dejara constancia de ello en el acta correspondiente, sirviendo esta como
suficiente manifestacion de voluntad.

De su reglamentacion interna

Articulo 10°: Los objetivos planteados para el presente Reglamento Interno del Consejo Escolar seran
los siguientes:

a) Promover acciones orientadas a mejorar la comunicacion y las relaciones humanas, a través del
mejoramiento de la calidad de la educacion y del proceso de ensefianza-aprendizaje, asi como de la
creacion y ejecucioén de proyectos.

b) Respetar a cada uno de los miembros que componen el Consejo Escolar, independientemente de su
edad, nacionalidad, creencias, opinion, género, cargo o representacion que ejerzan en la unidad
educativa.

¢) Mantener una comunicacion espontanea y directa, potenciando el desarrollo del Consejo Escolar.

d) Mantener una comunicacion expedita y directa con la comunidad educativa, especialmente entre el
Consejo Escolar y las instancias representadas en él.

e) Mantener la confidencialidad adecuada en el ejercicio de sus funciones y respecto de las situaciones
criticas que se aborden.

3.2.1. Funciones del Comité de Convivencia Escolar

a) Promover la educacion en convivencia escolar en todos los estamentos de la unidad educativa, con
el propdsito de fortalecer los procesos de ensefianza-aprendizaje y la sana convivencia escolar.

b) Proponer medidas preventivas destinadas a mejorar los procesos de convivencia en el aula.



¢) Mejorar los procesos administrativos relacionados con la convivencia escolar.

d) Trabajar en la definicion y aplicacién de medidas disciplinarias para los casos de vulneracién de la
disciplina y de la sana convivencia de los y las estudiantes, procurando resolverlos, en primera
instancia, dentro del establecimiento.

e) Derivar los casos de mayor complejidad a las redes de asistencia social y psicolégica, cuando
existan fundamentos y pertinencia para ello.

f) Ejecutar de manera permanente investigaciones de casos de faltas a la disciplina y a la convivencia
escolar, con el fin de abordar y resolver estas situaciones de la forma mas adecuada y pertinente,
conforme a los protocolos establecidos en el presente Reglamento.

g) EI Comité de Convivencia Escolar tendré carécter resolutivo frente a los problemas de convivencia
escolar. Todo estudiante que incurra en infracciones al Reglamento Interno y al Manual de
Convivencia Escolar, y respecto del cual se apliquen sanciones correspondientes a faltas graves o
gravisimas, podra ser representado por su apoderado titular, quien tendra derecho a apelar por escrito
ante el Comité de Convivencia Escolar del establecimiento, dentro de un plazo no superior a un dia
héabil.

El Comité de Convivencia Escolar debera emitir una respuesta fundada a dicha apelacion en un plazo
no superior a dos dias habiles.

3.2. De las normas de convivencia ambiental

a) Derechos: Todo miembro de la comunidad educativa, ya sean estudiantes, docentes, directivos,
asistentes de la educacion, padres y apoderados, tiene pleno derecho a vivir y desarrollarse en un
ambiente protegido, limpio y coherente con los principios de la sana convivencia, tanto social como
ambiental.

b) Deberes: Es deber de cada miembro de la comunidad educativa velar por el cuidado apropiado de
los recursos medioambientales disponibles, asi como por su entorno inmediato.

c) Del recurso agua: Cualquier miembro de la comunidad educativa esta llamado a dar aviso sobre
pérdidas, filtraciones, deterioro o roturas de cafierias, llaves o cualquier otra situacion que implique la
pérdida de este recurso.

d) Del recurso energia: Todo miembro de la comunidad escolar ha de procurar cuidar y no malgastar
este recurso, debiendo dar aviso de situaciones como rotura de focos, enchufes o mal funcionamiento
de cualquier equipo eléctrico, asi como de ampolletas o tubos.

e) Del cuidado de la naturaleza y el medio ambiente: Todo miembro de nuestra unidad educativa
debe procurar el cuidado apropiado de las especies vegetales y de los eventuales animales que existan
tanto en nuestro establecimiento como en su entorno, e idealmente también en sus propios hogares.

Asimismo, para velar por este interés, se realizan programas dentro de nuestra escuela, coordinados
por la Brigada Ecolodgica y por el Departamento de Educacién Municipal, que plantean la necesidad
de disminuir los residuos solidos domiciliarios (RSD) mediante la aplicacion de técnicas como el
reciclaje de papeles, cartones, plasticos, aluminios o similares, incluidas baterias y/o pilas.



f) Cada funcionario deberd adherir al Sello Medioambiental del establecimiento y participar
activamente en las acciones de cuidado del medio ambiente impulsadas por este, ya sea en espacios
educativos o en su hogar, con el proposito de ser un agente de cambio en favor del medio ambiente.

g) Faltas: Se consideran faltas a la convivencia ambiental aquellas conductas impropias y contrarias
a los deberes y responsabilidades contraidas con el sello ambiental del establecimiento.

3.2.2. Del Equipo de Convivencia Escolar
Articulo 11°. Integracion del Equipo de Convivencia Escolar

El Equipo de Convivencia Escolar del establecimiento estard conformado, a lo menos, por los
siguientes cargos:

a) Profesor(a) Encargado(a) de Convivencia Educativa.
b) Psicélogo(a) del Equipo de Convivencia Escolar.
c) Trabajador(a) Social o Asistente Social del Equipo de Convivencia Escolar.

Sin perjuicio de lo anterior, el establecimiento podréa incorporar otros profesionales o asistentes de la
educacion que contribuyan al cumplimiento de los objetivos del area, de conformidad con la
normativa vigente y las necesidades institucionales.

Articulo 12°. Del cargo de Trabajador(a) Social o Asistente Social del Equipo de Convivencia
Escolar

12.1. Identificacion del cargo

Establecimiento: Departamento de Administracion de Educacion Municipal (DAEM).
Nombre del cargo: Trabajador(a) Social o Asistente Social — Equipo de Convivencia Escolar.

12.2. Requisitos legales del cargo
Para desempefiar este cargo se debera cumplir con los siguientes requisitos:

a) Poseer titulo profesional de Trabajador(a) Social o Asistente Social, reconocido por el Estado y
otorgado por una institucion de educacion superior con una duracién minima de ocho semestres.
b) No estar inhabilitado(a) para el ejercicio de funciones o cargos publicos.

¢) No encontrarse procesado(a) ni condenado(a) por crimen o simple delito.

d) No encontrarse condenado(a) en virtud de la normativa vigente sobre violencia intrafamiliar.

e) No encontrarse inhabilitado(a) por conductas terroristas, conforme al articulo 9° de la
Constitucion Politica de la Republica.

f) No figurar en el Registro de Personas con Prohibicion para Trabajar con Menores de Edad.

g) Contar con evaluacion psicolaboral aprobada, cuando ello sea exigido por el sostenedor o por la
normativa aplicable.



12.3. Requisitos especificos del cargo

a) Acreditar experiencia laboral minima de un afio en convivencia escolar, intervencion psicosocial
con familias o trabajo con nifios, nifias y adolescentes.

b) Poseer, de preferencia, formacion complementaria en mediacion de conflictos, violencia escolar,
trabajo con familias, infancia o areas afines.

c) Se considerara deseable contar con grado de Magister en educacién, convivencia escolar, familia
0 areas similares.

12.4. Competencias deseables
El o la profesional debera contar, preferentemente, con conocimientos en las siguientes materias:

a) Ley N° 20.536 sobre Violencia Escolar.

b) Ley N° 20.845 sobre Inclusion Escolar.

¢) Orientaciones y normativa de la Superintendencia de Educacion sobre convivencia escolar,
denuncia, supervision y sanciones.

d) Reglamentos ministeriales y orientaciones del Ministerio de Educacién en convivencia y
bienestar escolar.

e) Ley N° 20.422 sobre igualdad de oportunidades e inclusion social de personas con discapacidad.
) Ley N° 20.066 sobre violencia intrafamiliar.

g) Ley N° 21.430 sobre garantias y proteccion integral de los derechos de nifios, nifias y
adolescentes.

h) Ley N° 21.057 sobre entrevistas videograbadas a nifios, nifias y adolescentes victimas de delitos.
i) Ley N° 20.379, que fortalece el Sistema Intersectorial de Proteccion Social.

j) Estructura del sistema educativo chileno, politicas de convivencia escolar y directrices del
Ministerio de Educacion.

12.5. Competencias técnicas propias de la disciplina
Seran competencias técnicas propias del cargo las siguientes:

a) Diagnostico sociofamiliar.

b) Elaboracion de informes sociales que identifiquen factores de riesgo y factores protectores.
c) Intervencion psicosocial individual, grupal y comunitaria.

d) Conocimiento y articulacién con redes y politicas publicas de apoyo.

e) Orientacion familiar y comunitaria.

f) Organizacion del proceso de intervencion y elaboracion de reportes.

g) Promocidn de la corresponsabilidad familiar en la convivencia escolar.

12.6. Habilidades y destrezas
El o la profesional debera evidenciar, preferentemente, las siguientes habilidades:

a) Comunicacion asertiva y empatica.
b) Trabajo en equipo multidisciplinario.
¢) Resolucidn de conflictos.

d) Flexibilidad y adaptabilidad.

e) Organizacion y manejo del tiempo.



12.7. Actitudes y valores
Seran especialmente valoradas las siguientes actitudes:

a) Compromiso social y vocacion de servicio.
b) Respeto y promocion de la dignidad humana.
c) Etica profesional.

d) Proactividad e iniciativa.

e) Sentido de pertenencia institucional.

f) Empatia y escucha activa.

g) Respeto por la diversidad.

12.8. Objetivo del cargo

El objetivo del cargo sera contribuir, desde la perspectiva del Trabajo Social, al fortalecimiento de la
convivencia educativa, mediante el desarrollo de intervenciones sociofamiliares y comunitarias
orientadas a la promocién del buen trato, la prevencion y el abordaje integral de situaciones que
afecten a los y las estudiantes y su entorno.

12.9. Funciones del cargo
Seran funciones del Trabajador(a) Social o Asistente Social, entre otras, las siguientes:

a) Realizar evaluaciones y diagnosticos sociales mediante visitas domiciliarias, entrevistas y
elaboracion de informes sociales.

b) Diagnosticar, planificar y ejecutar acciones de orientacion, acompafiamiento y apoyo a
estudiantes, madres, padres y apoderados que presenten necesidades especificas que incidan en el
proceso educativo.

¢) Monitorear el progreso de los casos, manteniendo registros actualizados y retroalimentando al
equipo directivo y de convivencia, resguardando la debida confidencialidad.

d) Registrar en la plataforma institucional o en los sistemas definidos por el establecimiento la
informacion relativa a las intervenciones realizadas.

e) Elaborar informes de seguimiento y evaluacion de procesos individuales y grupales.

f) Facilitar la derivacion a redes externas y efectuar seguimiento de tales derivaciones.

g) Mantener coordinacion con instituciones y redes de apoyo, tales como la Oficina Local de la
Nifiez, SENDA, servicios de salud u otras pertinentes.

h) Elaborar o actualizar el mapa de redes de apoyo del establecimiento.

i) Trabajar colaborativamente con docentes, equipos multiprofesionales y otros actores de la
comunidad educativa en estrategias de convivencia y resolucion pacifica de conflictos.

j) Integrar la dupla psicosocial, desarrollando acciones complementarias con el o la Psicélogo(a).
k) Disefar y ejecutar talleres, charlas o capacitaciones dirigidas a integrantes de la comunidad
educativa sobre prevencion, convivencia escolar y fortalecimiento de competencias familiares.

I) Participar en instancias comunales y territoriales de convivencia educativa cuando sea requerido.
m) Colaborar en la elaboracion, implementacion y evaluacion del Plan de Gestion de Convivencia
Escolar y en la actualizacion del Reglamento Interno.

n) Promover la articulacion entre familia y escuela, fortaleciendo la participacion de las familias en
la vida escolar.

0) Cumplir otras funciones encomendadas por la jefatura directa, siempre que sean acordes con la
naturaleza del cargo y la ética profesional.



Articulo 13°. Del cargo de Psicologo(a) del Equipo de Convivencia Escolar
13.1. Identificacion del cargo

Establecimiento: Departamento de Administracion de Educacion Municipal (DAEM).
Nombre del cargo: Psicdlogo(a) — Equipo de Convivencia Escolar.

13.2. Requisitos del cargo
Para desempefiar este cargo se debera cumplir, preferentemente, con los siguientes requisitos:

a) Acreditar experiencia laboral minima de un afio en convivencia escolar, acompafiamiento
psicoeducativo, intervencion clinica infantojuvenil o programas psicosociales.

b) Poseer formacion complementaria en mediacion de conflictos, psicologia educacional, salud
mental infantojuvenil o &reas afines.

¢) Contar con postitulos o certificaciones en evaluacion del aprendizaje, inclusion escolar,
convivencia escolar u otras materias atingentes al cargo.

d) Se considerara deseable contar con grado de Magister en educacion, convivencia escolar,
mediacion o &reas afines.

13.3. Competencias deseables
El o la profesional debera contar, preferentemente, con conocimientos en las siguientes materias:

a) Ley N° 20.536 sobre Violencia Escolar.

b) Ley N° 20.845 sobre Inclusién Escolar.

¢) Orientaciones y normativa de la Superintendencia de Educacion.

d) Reglamentos ministeriales y orientaciones del Ministerio de Educacion en convivencia y
bienestar escolar.

e) Ley N° 20.422 sobre inclusion social de personas con discapacidad.

) Ley N° 20.066 sobre violencia intrafamiliar.

g) Ley N° 21.430 sobre garantias y proteccion integral de los derechos de nifios, nifias y
adolescentes.

h) Ley N° 21.057 sobre entrevistas videograbadas a nifios, nifias y adolescentes victimas de delitos.
i) Ley N° 20.379 sobre Chile Crece Contigo.

j) Ley N° 19.949 sobre Chile Solidario.

k) Otras normativas relacionadas con intervencion psicosocial y proteccion de la infancia.

13.4. Politicas educativas y gestion
El o la profesional debera poseer conocimientos en:

a) Sistema educativo chileno.
b) Politicas de convivencia escolar.
c) Directrices del Ministerio de Educacion.
d) Elaboracién y seguimiento del Plan de Gestién de Convivencia Escolar.
e) Metodologias de intervencion, mediacion, resolucion de conflictos y desarrollo de habilidades
socioemocionales.



13.5. Competencias técnicas propias de la disciplina
Seran competencias técnicas del cargo las siguientes:

a) Evaluacion y diagnostico psicolégico.

b) Aplicacién de instrumentos y elaboracion de informes psicoldgicos.

c) Intervencion psicoldgica individual y grupal en problematicas socioemocionales.
d) Fortalecimiento de autoestima, autorregulacién emocional y habilidades sociales.
e) Manejo de crisis y respuesta ante situaciones de riesgo emocional.

f) Disefio, implementacion y evaluacion de estrategias de intervencion psicoldgica.

13.6. Habilidades y destrezas

a) Comunicacion asertiva y empatica.

b) Trabajo en equipo multidisciplinario.

¢) Resolucién de conflictos.

d) Flexibilidad y adaptabilidad.

e) Organizacion y manejo eficiente del tiempo.

13.7. Actitudes y valores

a) Compromiso con la convivencia y el bienestar estudiantil.
b) Respeto y promocion de la diversidad.

c) Etica profesional.

d) Proactividad e iniciativa.

e) Vocacion de servicio.

f) Empatia y escucha activa.

g) Sentido de pertenencia institucional.

13.8. Objetivo del cargo

El objetivo del cargo sera contribuir, desde la perspectiva psicoldgica, al fortalecimiento de la
convivencia educativa, desarrollando intervenciones orientadas a la promocion del buen trato, la
prevencion y el abordaje integral de situaciones conflictivas que afecten a los y las estudiantes y su
entorno.

13.9. Funciones del cargo
Seran funciones del Psicologo(a), entre otras, las siguientes:

a) Realizar evaluaciones y diagnosticos psicoldgicos mediante entrevistas individuales y grupales,
visitas domiciliarias cuando corresponda y aplicacion de instrumentos pertinentes.

b) )Elaborar informes que identifiquen factores de riesgo y factores protectores en el &mbito
socioemocional.

¢) Planificar y ejecutar acciones de contencion, acompafiamiento y apoyo psicolégico a estudiantes
y familias, cuando corresponda.
d) Apoyar el disefio e implementacion de programas de prevencién y promocion de la salud
mental.
e) Monitorear casos derivados y mantener registros actualizados, retroalimentando a los equipos



respectivos con resguardo de la confidencialidad.

f) Derivar a redes externas cuando la situacion lo amerite y efectuar seguimiento de dichas
derivaciones.

g) Registrar informacion en la plataforma institucional definida por el establecimiento.

h) Elaborar informes de seguimiento e intervencion.

i) Coordinar acciones con redes externas, instituciones y programas de apoyo.

j) Trabajar de manera interdisciplinaria y en dupla psicosocial con el o la Trabajador(a) Social o
Asistente Social.

k) Participar en acciones de orientacion y capacitacion dirigidas a la comunidad educativa.

I) Colaborar en la elaboracién e implementacion del Plan de Gestion de Convivencia Escolar y
en la actualizacion del Reglamento Interno.

m) Favorecer la articulacion entre familia y escuela en materias vinculadas al bienestar
socioemocional y la convivencia.

n) Dar cumplimiento a los lineamientos institucionales y otras funciones acordes con la
naturaleza del cargo.

Articulo 14°. Del cargo de Profesor(a) Encargado(a) de Convivencia Educativa
14.1. Identificacién del cargo

Nombre del cargo: Profesor(a) Encargado(a) de Convivencia Educativa.
14.2. Requisitos legales del cargo
Para desempefiar este cargo se debera cumplir con los siguientes requisitos:

a) Poseer titulo profesional en Pedagogia General Basica y/o Media, Trabajo Social, Asistente
Social, Psicologia o Psicopedagogia, otorgado por una universidad del Estado o reconocida por este,
con una duracion minima de ocho semestres.

b) No estar inhabilitado(a) para el ejercicio de funciones o cargos publicos.

¢) No encontrarse procesado(a) ni condenado(a) por crimen o simple delito.

d) No encontrarse condenado(a) en virtud de la normativa vigente sobre violencia intrafamiliar.

e) No encontrarse inhabilitado(a) por conductas terroristas, conforme al articulo 9° de la
Constitucion Politica de la Republica.

f) No figurar en el Registro de Personas con Prohibicion para Trabajar con Menores de Edad.

g) Contar con evaluacion psicolaboral aprobada, cuando corresponda.

14.3. Requisitos especificos del cargo

a) Contar con, al menos, tres afios de experiencia laboral demostrable en convivencia escolar,
acompafiamiento psicoeducativo, mediacion o contextos educativos.

b) Poseer postitulos o certificaciones vinculadas a evaluacion del aprendizaje, inclusion escolar,
convivencia escolar u otras areas atingentes al cargo.

c) En el caso de docentes, contar con especializacién o perfeccionamiento en materias relacionadas
con el cargo.

d) Se considerara deseable contar con grado de Magister en educacion, convivencia escolar,
mediacion o areas afines.



14.4. Competencias deseables
El o la encargado(a) debera contar, preferentemente, con conocimientos en:

a) Ley N° 20.536 sobre Violencia Escolar.

b) Ley N° 20.845 sobre Inclusion Escolar.

c) Normativa ministerial vigente en convivencia y bienestar escolar.

d) Politicas educativas y sistema educativo chileno.

e) Planificacion, elaboracion, evaluacién y seguimiento del Plan de Gestion de Convivencia Escolar.
f) Mediacion, resolucién de conflictos, metodologias participativas y desarrollo de habilidades
socioemocionales.

14.5. Habilidades y destrezas

a) Liderazgo y trabajo colaborativo.

b) Comunicacion efectiva y asertiva.

¢) Resolucién de conflictos.

d) Organizacién y gestion del tiempo.

e) Andlisis y evaluacion de informacion para la toma de decisiones basadas en evidencia.

14.6. Actitudes y valores

a) Compromiso con la convivencia y el bienestar escolar.

b) Empatia y escucha activa.

¢) Proactividad e iniciativa.

d) Respeto por la diversidad étnica, cultural, de género y socioeconémica.

e) Etica, transparencia y confidencialidad en el manejo de informacion sensible.

14.7. Objetivos del cargo
Seréan objetivos del cargo los siguientes:

a) Coordinar la gestion y las estrategias de convivencia escolar, promoviendo un clima inclusivo,
democratico y respetuoso.

b) Fortalecer el trabajo colaborativo y la participacion de la comunidad educativa.

c) Desarrollar estrategias preventivas y protocolos de actuacion frente a situaciones de violencia
escolar.

d) Implementar lineamientos comunales de convivencia escolar, articulando el trabajo con el DAEM
y con redes territoriales.

14.8. Funciones del cargo

Seran funciones del Profesor(a) Encargado(a) de Convivencia Educativa, entre otras, las
siguientes:

a) Liderar las acciones del Equipo de Convivencia Escolar.

b) Asegurar la colaboracion y comunicacion efectiva entre los integrantes del equipo.

c¢) Coordinar el disefio, implementacion, ejecucion y monitoreo del Plan de Gestién de Convivencia
Escolar.



d) Mantener canales de comunicacion y coordinacion con el Equipo Comunal de Convivencia
Escolar del DAEM.

e) Promover la participacion de los distintos estamentos de la comunidad educativa en materias de
convivencia escolar.

) Supervisar la correcta ejecucion del Plan de Gestion de Convivencia Escolar, en concordancia con
el Proyecto Educativo Institucional, el Plan de Mejoramiento Educativo y demas instrumentos de
gestion.

g) Informar periédicamente a la comunidad educativa y al Consejo Escolar acerca de los avances y
logros del Plan de Gestidn de Convivencia Escolar.

h) Revisar y actualizar normas de convivencia y protocolos incorporados en el Reglamento Interno.
i) Liderar procesos participativos para la actualizacion del Reglamento Interno en materias de
convivencia escolar.

j) Disefiar e implementar estrategias preventivas para la resolucion pacifica de conflictos y la
promocion del buen trato.

k) Elaborar, junto con el equipo directivo, acciones que favorezcan los aprendizajes
socioemocionales y un clima escolar positivo.

I) Integrar la dimension socioemocional y valdrica en la planificacion institucional.

m) Participar en reuniones de coordinacion con el equipo directivo o de gestion.

n) Asegurar la articulacion del Plan de Gestion de Convivencia Escolar con el Proyecto Educativo
Institucional, el Plan de Mejoramiento Educativo y otros planes exigidos por la normativa vigente.
0) Orientar a estudiantes, familias y apoderados que presenten dificultades de convivencia escolar.
p) Apoyar a docentes y asistentes de la educacion en materias propias del area.

q) Facilitar la resolucion de conflictos, promoviendo un trato respetuoso e igualitario entre los
integrantes de la comunidad educativa.

r) Impulsar estrategias de aprendizaje socioemocional y convivencia inclusiva.

s) Promover Comunidades Profesionales de Aprendizaje vinculadas al mejoramiento de la
convivencia escolar.

t) Articular acciones con redes comunales y territoriales.

u) Documentar las acciones del equipo de convivencia mediante actas, registros, evidencias e
informes.

V) Registrar y monitorear informacidn en plataformas institucionales para efectos de seguimiento y
toma de decisiones.

w) Ejecutar otras funciones designadas por la jefatura directa, siempre que sean acordes con la
naturaleza del cargo.

Articulo 15°. Principios de funcionamiento del Equipo de Convivencia Escolar
El Equipo de Convivencia Escolar desarrollara sus funciones conforme a los siguientes principios:

a) Interés superior del nifio, nifia y adolescente.

b) Enfoque preventivo y formativo.

¢) Respeto por la dignidad de todas las personas.

d) Confidencialidad en el manejo de informacién sensible, de acuerdo con la normativa vigente.
e) Trabajo colaborativo e interdisciplinario.

f) Corresponsabilidad de la familia y del establecimiento en la formacién integral de los y las
estudiantes.

g) Coordinacion con redes internas y externas de apoyo.

h) Promocién del buen trato, la inclusion y la participacion de toda la comunidad educativa.



Articulo 16°. Coordinacidn interna y articulacion institucional

El Equipo de Convivencia Escolar debera coordinar sus acciones con el equipo directivo, docentes,
asistentes de la educacién, profesionales de apoyo, familias y redes externas pertinentes, a fin de
asegurar una intervencion integral, oportuna y coherente con los instrumentos de gestion
institucional del establecimiento.

Asimismo, sus actuaciones deberan guardar conformidad con el Proyecto Educativo Institucional, el
Reglamento Interno, el Plan de Gestion de Convivencia Escolar, el Plan de Mejoramiento Educativo
y la normativa educacional vigente.

Articulo 17°. Registro, seguimiento y resguardo de la informacion

Toda actuacion, intervencion, seguimiento, derivacion o medida adoptada por el Equipo de
Convivencia Escolar debera ser debidamente registrada en los instrumentos, libros, actas o
plataformas dispuestos por el establecimiento o por el sostenedor.

La informacion recopilada debera ser tratada con estricta reserva y confidencialidad, resguardando
los derechos de los y las estudiantes y de sus familias, conforme a la normativa vigente y a los
principios éticos aplicables a cada profesion.

Articulo 18°. Disposicion final

Las funciones descritas en los articulos precedentes deberan entenderse sin perjuicio de otras tareas
0 responsabilidades que, en conformidad con la normativa vigente, el Proyecto Educativo
Institucional, el Reglamento Interno o las instrucciones del sostenedor, puedan ser asignadas a los
integrantes del Equipo de Convivencia Escolar.



4. DEBERES Y DERECHOS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA
4.1. De la Directora

Son deberes y atribuciones de la directora los siguientes:

a) Dirigir la preparacion del Proyecto Educativo Institucional, con la participacién de los distintos
actores de la comunidad educativa.

b) Llevar los documentos y registros que acrediten la calidad del establecimiento como cooperador de
la funcién educacional del Estado, asi como aquellos necesarios para impetrar la subvencién estatal.

¢) Representar al establecimiento ante las autoridades educativas y la comunidad escolar.

d) Supervisar el cumplimiento de las funciones correspondientes a todos los estamentos y reportar al
DAEM las irregularidades del personal.

e) Distribuir las asignaciones académicas y las funciones de todos los estamentos, de conformidad con
las normas y reglamentos vigentes. Asimismo, realizar la evaluacion anual del desempefio de los
distintos estamentos.

f) Realizar el control sobre el cumplimiento de las funciones del personal y suministrar informacion
oportuna al DAEM, de acuerdo con sus requerimientos.

g) Administrar los recursos asignados al establecimiento.

h) Presidir el Equipo Directivo, el Consejo de Profesores y el Consejo Escolar, pudiendo delegar
funciones en otro miembro del Equipo Directivo.

i) Dirigir el establecimiento de acuerdo con los principios de la administracion educacional.

j) Cautelar la existencia de una tabla en todos los Consejos de Profesores, identificando su caracter,
ya sea técnico, administrativo u otro.

k) Organizar los objetivos propios del establecimiento en concordancia con los requerimientos de la
comunidad escolar.

I) Cautelar el cumplimiento de las normas de prevencion de accidentes, seguridad e higiene dentro del
establecimiento, procurando que estas sean conocidas por todos los funcionarios.

m) Dar facilidades para la realizacion de supervisiones, inspecciones, reuniones y talleres, tanto a
funcionarios del Ministerio de Educacion como al empleador y a su representante.

n) Mantener un canal de comunicacion expedito entre las distintas unidades y areas de la comunidad
educativa.

0) Propiciar un ambiente de sana convivencia, estimulante para el trabajo, proporcionando las
condiciones favorables para la obtencion de los objetivos sefialados en el Proyecto Educativo
Institucional.



p) Cautelar el cumplimiento del calendario escolar.

q) Remitir informes, actas, estadisticas, comunicaciones y toda otra documentacion que sea requerida
por la superioridad del servicio.

r) Informar oportunamente a la autoridad municipal respecto de las necesidades surgidas en el
establecimiento y sugerir las medidas que sea preciso adoptar.

s) Nombrar a los docentes asesores del Centro General de Padres y Apoderados y al asesor del Centro
de Alumnos.

t) Monitorear, durante el afio académico, la atencién de los alumnos prioritarios, en cuanto a su
efectivo avance académico y asistencia permanente a clases.

u) Realizar la derivacion, en formato descriptivo, de cualquier tipo de problema o situacién ocurrida

en el establecimiento, indicando las medidas o acciones previas realizadas antes de la derivacion, asi
como la fecha, lugar, hora y persona que deriva.

4.2. De la Inspectora General
Son deberes y atribuciones de la Inspectora General los siguientes:
a) Subrogar a la directora en su ausencia.

b) Controlar la disciplina del alumnado, formando habitos de puntualidad y respeto, dando estricto
cumplimiento a lo estipulado en el Manual de Convivencia Escolar.

c) Controlar el cumplimiento de los horarios de clases y de colaboracién del personal, incluyendo las
horas de atencion de apoderados.

d) Programar, coordinar y controlar las labores de los Asistentes de la Educacion.

e) Controlar la realizacion de las actividades culturales, sociales, deportivas y de bienestar estudiantil,
promoviendo ademas las relaciones con los Centros de Padres y Apoderados.

f) Controlar la salida extraordinaria de los estudiantes.

g) Informar mensualmente a la directora las inasistencias y atrasos del personal.
h) Organizar, coordinar y supervisar el proceso de matricula.

1) Supervisar y controlar turnos, formaciones y presentaciones.

j) Velar por la buena presentacion y aseo del recinto educacional.

k) Participar en todas las reuniones técnicas y actividades de perfeccionamiento docente del
establecimiento.



1) Participar en forma activa en las reuniones del Equipo Directivo y del Consejo Escolar.

m) Supervisar la declaracion de asistencia mensual para la impetracion de la subvencién escolar y la
certificacién mensual del Programa de Alimentacion Escolar.

n) Calendarizar las reuniones de los microcentros de Padres y Apoderados, actos, diarios murales y
turnos.

0) Realizar el proceso de induccion a los profesores de reemplazo, monitoreando su desempefio en
todo aspecto administrativo durante su permanencia en el establecimiento.

p) Informar oportunamente a la directora respecto de las necesidades surgidas dentro del
establecimiento y sugerir las medidas que sean necesarias para la solucién de cualquier deficiencia.

q) Cautelar el cumplimiento de las normas de prevencion de accidentes, seguridad e higiene.

r) Velar por el cumplimiento del 85% de asistencia de todos los estudiantes a clases, especialmente
por la asistencia de los alumnos prioritarios, asegurando que sean monitoreados oportunamente por
los profesores jefes.

s) Monitorear, durante el afio académico, la entrega de certificados médicos y, al final del segundo
semestre, la entrega de cartas de solicitud presentadas por los padres y/o apoderados para justificar las
inasistencias de sus pupilos, cuando el porcentaje de asistencia sea inferior al exigido por el
MINEDUC, a fin de presentar las evidencias ante la Direccion y el Consejo de Profesores para su
evaluacion y posterior determinacion.

t) Realizar la derivacion, en formato descriptivo, de cualquier tipo de problema o situacion ocurrida

en el establecimiento, indicando las medidas o0 acciones previas realizadas antes de la derivacion, asi
como la fecha, lugar, hora y persona que deriva.

4.3. De la Unidad Técnica Pedagodgica
Son deberes y atribuciones de la Unidad Técnica Pedagogica los siguientes:

a) Diseriar la propuesta del Proyecto Educativo Institucional, del Proyecto Curricular y del Plan Anual
del establecimiento, y someterla a consideracion del Consejo de Profesores.

b) Impulsar el mejoramiento del rendimiento escolar.

¢) Mantener un ambiente estimulante de trabajo en todos los estamentos del establecimiento, para el
logro de los objetivos institucionales.

d) Supervisar el cumplimiento del calendario escolar.
e) Velar por un desarrollo coherente del Proyecto Educativo Institucional.

f) Gestionar y articular las diferentes redes de apoyo.



g) Incentivar transversalmente los valores implicitos en el Proyecto Educativo Institucional, tales
como el respeto y la solidaridad.

h) Recepcionar, revisar, corregir y resguardar, en una base de datos, planificaciones, instrumentos de
evaluacion, guias y materiales, verificando su correspondencia con el Proyecto Educativo
Institucional, el Plan de Mejoramiento Educativo y otras directrices, con el objetivo de ejercer las
acciones y orientaciones que correspondan.

i) Llevar un registro y supervisar el cumplimiento del calendario de evaluaciones que se aplica
mensualmente a cada curso.

j) Controlar semanalmente los libros de clases en relacion con el registro de contenidos, fechas de
evaluaciones, registro de notas y otros aspectos que consigne el Plan de Mejoramiento Educativo,
revisando especialmente los casos en que, en una evaluacion, el porcentaje de reprobacion exceda el
60%.

k) Cautelar que el estudiante tenga conocimiento respecto de becas y otros beneficios sociales.

I) Realizar el proceso de induccion a los profesores de reemplazo, monitoreando su desempefio en
todo aspecto técnico-pedagdgico durante su permanencia en el establecimiento.

m) Participar de forma activa en las reuniones de Consejos de Profesores, cualquiera sea su indole, y
liderar las reuniones técnicas.

n) Verificar la correcta confeccion de actas y certificados de estudio elaborados por los profesores
jefes de curso.

0) Promover la actualizacién profesional, generando iniciativas de talleres pedagdgicos.

p) Velar por el rendimiento académico de los estudiantes del establecimiento, especialmente por el
rendimiento de las alumnas y los alumnos prioritarios, asegurando que sean monitoreados por los
profesores jefes e informando oportunamente a los padres y apoderados cuando sea necesario.

g) Monitorear la calendarizacion que realicen los docentes respecto de estudiantes con problemas de
salud u otra indole, cuando falten a pruebas y/o entrega de trabajos, asegurandose de que las fechas
fijadas por los docentes sean efectivas y oportunas.

r) Monitorear el trabajo técnico-pedagogico del Programa de Integracion Escolar, con el propdsito de
brindar los apoyos necesarios a estudiantes con necesidades educativas especiales transitorias y
permanentes.

s) Realizar la derivacion, en formato descriptivo, de cualquier tipo de problema o situacion ocurrida
en el establecimiento, indicando las medidas o acciones previas realizadas antes de la derivacion, asi
como la fecha, lugar, hora y persona que deriva.



4.4. De los derechos de los Docentes

Son derechos de los docentes los siguientes:

a) Recibir remuneracion por la funcion que desempefian.
b) Ser evaluados y conocer los resultados de su evaluacién.
c) Estar representados en el Consejo Escolar.

d) Tener facilidades para realizar cursos de perfeccionamiento acordes con la funcién que
desempefian o con el perfil que el establecimiento les exija.

e) Tener todos los derechos que les otorguen el Estatuto Docente y la legislacion laboral vigente.
f) No ser interrumpidos en su tiempo de colacion.
g) Permanecer en un ambiente grato, calido y limpio.

h) Solicitar permisos administrativos con 48 horas de antelacién, siempre que hayan sido
autorizados por la Direccion del establecimiento. Sera facultad de la Direccion otorgar dichos
permisos, dependiendo de las circunstancias que ocurran ese dia. En todo caso, debera cautelarse
que tales permisos no tengan por objeto prolongar un feriado legal.

1) Ser notificados con anterioridad de consejos, trabajos, talleres extraordinarios u otras actividades,
teniendo la posibilidad de no asistir cuando estas se realicen fuera de su horario laboral, salvo
disposicion legal o contractual en contrario.

J) Recibir copia del Reglamento Interno y del Manual de Convivencia Escolar del establecimiento.

k) En caso de accidente 0 emergencia que ponga en riesgo la integridad de algin miembro de la
comunidad escolar, recibir apoyo para acudir a la Mutual de Seguridad o, en caso de presentarse un
problema de salud, al centro asistencial mas cercano. Asimismo, se debera dar aviso a un familiar
directo por teléfono fijo o celular. Un funcionario acompanard al accidentado o enfermo hasta
cerciorarse de que quede al cuidado de un familiar directo.

4.5. De los deberes de los Docentes
Son deberes de los docentes los siguientes:

a) Cumplir con el horario y las horas de contrato asignadas, desarrollando sus actividades de
acuerdo con la distribucion horaria que se les asigne, conforme a las necesidades del servicio,
siempre que ello no menoscabe la labor profesional docente.

b) Estar puntualmente en la sala para recibir a los estudiantes en cada hora o periodo, al toque del
timbre. Asimismo, realizar sus clases con los materiales y elementos indispensables para el trabajo
escolar. En caso de olvido, deberan evitar abandonar su lugar de trabajo o enviar a estudiantes a
buscar elementos olvidados.



c) Asistir en forma obligatoria a las jornadas de perfeccionamiento establecidas por el Ministerio de
Educacidn y/o gestionadas por el establecimiento, asi como a aquellas que impligquen cambios de
actividad durante la jornada de trabajo.

d) Asistir obligatoria y puntualmente a las actividades dentro y fuera del establecimiento, cuando
hayan sido encomendadas y previamente acordadas, tales como consejos especiales, reuniones,
entrevistas u otras.

e) Cautelar y responsabilizarse por el buen estado, mantencion y custodia de todos los elementos de
uso en sus asignaturas y del establecimiento en general, teniendo especial cuidado con notebook,
cables, controles remotos y bolsos u otros implementos institucionales.

f) Velar por el adecuado comportamiento de los estudiantes dentro y fuera de la sala de clases,
manteniendo el orden y la limpieza en dicho espacio. A la vez, favorecer y reforzar oportunamente
el comportamiento positivo de los estudiantes.

g) Nombrar a los estudiantes por su nombre, evitando sobrenombres o apelativos que menoscaben
su integridad emocional.

h) Respetar y seguir el procedimiento en caso de accidentes de los estudiantes, de acuerdo con lo
sefialado en el Reglamento Interno y en el Manual de Convivencia Escolar.

i) Responsabilizarse y cautelar los aspectos disciplinarios para propiciar un ambiente de sana
convivencia en el aula, en los recreos y en cualquier actividad a desarrollar dentro y fuera del
establecimiento. Asimismo, conocer, divulgar, cumplir y hacer cumplir a sus estudiantes el
Reglamento Interno y el Manual de Convivencia Escolar.

j) Presentar mensualmente a la Unidad Técnica Pedagdgica las planificaciones, instrumentos de
evaluacion u otra documentacidn requerida, orientando las planificaciones, metodologias y
evaluaciones de acuerdo con el Proyecto Educativo Institucional y el Plan de Mejoramiento
Educativo del establecimiento.

k) Elaborar material pedagogico adecuado para estudiantes que se encuentren en situaciones
excepcionales, tales como suspension de clases, licencias médicas extensas, o diagndsticos emitidos
por neurdlogo o psiquiatra, en casos de reduccion de jornada.

I) Registrar en forma oportuna en el sistema computacional Lirmi toda la informacion técnica
correspondiente a procesos y aspectos conductuales de los alumnos y alumnas.

m) Mantener el libro de clases digital al dia, en lo relativo a asistencia, firma y registro de
contenidos y/o objetivos tratados.

n) Monitorear el avance de los estudiantes prioritarios consignados en la ndmina de cada curso en
que imparten clases, asegurando que su rendimiento, avances y disciplina sean efectivos y
oportunos, velando por que su aprendizaje responda a los requerimientos de la Ley SEP.

0) Nivelar a los estudiantes de su curso y/o asignatura que presenten aprendizajes descendidos.



p) Elaborar un plan de recuperacion de aprendizajes para estudiantes que hayan reprobado la
asignatura o curso a su cargo.

Son deberes de los Asistentes de la Educacion Técnicos los siguientes:

a) Reconocer y respetar en los demas los mismos derechos que exigen para si, apoyando la vivencia
de los valores humanos y absteniéndose de inducir a cualquier persona en contra de estos.

b) Cumplir con el horario asignado.

¢) Conocer, difundir, cumplir y colaborar en el cumplimiento del Reglamento Interno, del Manual
de Convivencia Escolar y de las normas de seguridad e higiene del establecimiento.

d) Cumplir con las tareas que, por su funcion, les hayan sido asignadas por el personal directivo, con
eficiencia y disposicion.

e) Mantener una actitud de respeto hacia todos los miembros de la comunidad educativa.

) Brindar un trato respetuoso a los integrantes de la comunidad educativa.

g) Apoyar a las docentes en el desarrollo de actividades lectivas y no lectivas.

h) Entregar apoyo personalizado a nifios y nifias.

i) Apoyar en el cuidado de la integridad fisica y psicoldgica de los nifios y nifias a su cargo.

J) Entregar apoyo en el cuidado de los alumnos y alumnas, velando por el logro de una buena
convivencia dentro y fuera de la sala de clases.

k) Apoyar en la formacién de habitos de higiene y cuidado personal de nifios y nifias.

I) Aportar a la planificacion y preparacion de material para actividades curriculares 'y
extracurriculares.

m) Integrarse al proceso de ensefianza como facilitador(a) de aprendizajes.
n) Participar, formando comisiones, en actos y licenciaturas, cuando se requiera.
0) Apoyar proyectos en los que el establecimiento se comprometa, cuando sea necesario.

p) Mantener los espacios de la sala de clases ambientados y bien presentados, de manera que
motiven a los y las estudiantes.

g) Mantener una sana convivencia y colaborar con la solucion eficaz de problemas rutinarios,
manteniendo una comunicacion fluida con sus pares, docentes y directivos del establecimiento.

r) Utilizar vestimenta acorde con su funcién.



s) Mantener una conducta y vocabulario acordes con su funcién, evitando dar mal ejemplo o ignorar
situaciones gque ocurran a su alrededor.

t) Velar por el buen estado, mantencién, custodia y uso adecuado de los bienes materiales del
establecimiento, especialmente de aquellos que tenga bajo su cuidado.

u) Acompaniar y cuidar a los alumnos y alumnas en actos oficiales.

v) Cuidar a los estudiantes durante los recreos, supervisando los juegos y anticipandose a situaciones
de peligro.

w) Cuidar el buen uso del lenguaje y de los modales, dando ejemplo a quienes les rodean,
especialmente a los estudiantes.

X) Realizar la derivacién, en formato descriptivo, de cualquier problema o situacion ocurrida en el
establecimiento, indicando las medidas o acciones previas realizadas antes de la derivacion, asi
como la fecha, lugar, hora y persona que deriva.

4.9. De los deberes del Personal Administrativo: Encargado(a) de Informatica

Son deberes del o la Encargado(a) de Informatica los siguientes:

a) Cumplir con el horario asignado.

b) Conocer, difundir, cumplir y colaborar en el cumplimiento del Reglamento Interno, del Manual
de Convivencia Escolar y de las normas de seguridad e higiene del establecimiento.

c¢) Cumplir con las tareas que, por su funcion, le hayan sido asignadas por el personal directivo, con
eficiencia y disposicion.

d) Mantener una actitud de respeto hacia todos los miembros de la comunidad educativa.

e) Mantener actualizada la asistencia de los estudiantes en la plataforma SIGE, de acuerdo con las
funciones asignadas.

f) Mantener una sana convivencia y colaborar con la solucion eficaz de problemas rutinarios,
manteniendo una comunicacién fluida con sus pares, docentes y directivos del establecimiento.

g) Utilizar vestimenta acorde con su funcion.

h) Mantener una conducta y vocabulario acordes con su funcion, evitando dar mal ejemplo o ignorar
situaciones gque ocurran a su alrededor.

i) Velar por el buen estado, mantencion, custodia y uso adecuado de los bienes materiales del
establecimiento, especialmente de aquellos que tenga bajo su cuidado.



j) Dar soporte técnico a las actividades propias del establecimiento y mantener operativos los
equipos y la conectividad a redes, informando oportunamente a la Direccion sobre las dificultades
que se presenten.

k) Mantener al dia el inventario de equipos tecnolégicos y accesorios a su cargo.

I) Monitorear el registro de asistencia diaria en la plataforma Lirmi por parte de los docentes.

m) Realizar la declaracién mensual de asistencia en la plataforma SIGE, si dicha funcion le ha sido
formalmente asignada.

n) Participar en reuniones y/o talleres organizados por el establecimiento o por el DAEM en
materias propias de su funcion.

0) Realizar induccion y capacitacion permanente a los docentes en el uso de la plataforma Lirmi.

p) Cuidar el buen uso de su lenguaje y de sus modales, dando ejemplo a quienes le rodean,
especialmente a los estudiantes.

q) Realizar la derivacién, en formato descriptivo, de cualquier problema o situacion ocurrida en el

establecimiento, indicando las medidas o acciones previas realizadas antes de la derivacion, asi
como la fecha, lugar, hora y persona que deriva.

Son deberes del prvencionista de Riesgos los siguientes:
a) Cumplir con el horario asignado.

b) Conocer, difundir, cumplir y colaborar en el cumplimiento del Reglamento Interno, del Manual
de Convivencia Escolar y de las normas de seguridad e higiene del establecimiento.

c) Cumplir con las tareas que, por su funcién, le hayan sido asignadas por el personal directivo, con
eficiencia y disposicion.

d) Mantener una actitud de respeto hacia todos los miembros de la comunidad educativa.

e) Mantener una sana convivencia y colaborar con la solucion eficaz de problemas rutinarios,
manteniendo una comunicacion fluida con sus pares, docentes y directivos del establecimiento.

f) Utilizar vestimenta acorde con su funcion.

g) Liderar el Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE), socializarlo con la comunidad educativa y
velar por la seguridad de todos sus miembros.

h) Coordinar el Plan de Seguridad asociado al PME, con énfasis en la generacion de una cultura de
prevencion.



i) Colaborar en los planes de vacunacion anual del Ministerio de Salud, cuando corresponda al
establecimiento.

j) Mantener una conducta y vocabulario acordes con su funcion, evitando dar mal ejemplo o ignorar
situaciones que ocurran a su alrededor.

k) Participar en reuniones y/o talleres organizados por el establecimiento o por el DAEM en
materias propias de su funcion.

I) Cuidar el buen uso del lenguaje y de los modales, dando ejemplo a quienes le rodean,
especialmente a los estudiantes.

m) Apoyar en la aplicacion de la encuesta de vulnerabilidad de JUNAEB, cuando corresponda.
n) Realizar la derivacion, en formato descriptivo, de cualquier problema o situacion ocurrida en el

establecimiento, indicando las medidas o acciones previas realizadas antes de la derivacion, asi
como la fecha, lugar, hora y persona que deriva.



4.10. De los deberes del Personal Administrativo: Inspectores(as) de Pasillo
Son deberes de los Inspectores(as) de Pasillo los siguientes:
a) Cumplir con el horario asignado.

b) Cumplir con las tareas que, por su funcion, les hayan sido asignadas por el personal directivo, con
eficiencia y disposicion.

c¢) Conocer, difundir, cumplir y colaborar en el cumplimiento del Reglamento Interno, del Manual
de Convivencia Escolar y de las normas de seguridad e higiene del establecimiento.

d) Mantener una actitud de respeto hacia todos los miembros de la comunidad educativa.
e) Registrar justificaciones de atrasos, inasistencias y otras situaciones similares.
f) Registrar los retiros de alumnos y alumnas.

g) Mantener actualizada la informacion o registros que el establecimiento les encomien respecto del
control de estudiantes.

h) Mantener actualizada la asistencia de los estudiantes en la plataforma SIGE, cuando dicha
funcion les haya sido asignada.

1) Realizar el procedimiento en caso de accidentes escolares, que incluye dar aviso al padre o
apoderado, completar el Formulario de Accidente Escolar y asistir al accidentado.

Jj) Mantener una sana convivencia y colaborar con la solucién eficaz de problemas rutinarios,
manteniendo una comunicacion fluida con sus pares, docentes y directivos del establecimiento.

k) Utilizar vestimenta acorde con su funcion.

I) Mantener una conducta y vocabulario acordes con su funcién, evitando dar mal ejemplo o ignorar
situaciones que ocurran a su alrededor.

m) Velar por el buen estado, mantencidn, custodia y uso adecuado de los bienes materiales del
establecimiento, especialmente de aquellos que tenga bajo su cuidado.

n) Atender cordial y eficientemente al publico en general.

0) Resolver eficazmente los problemas rutinarios que se presenten y comunicarlos a Inspectoria
General y a Direccion.

p) Acompafiar y cuidar a los alumnos y alumnas en actos oficiales.

q) Cuidar a los estudiantes durante los recreos, supervisando los juegos y anticipandose a situaciones
de peligro.



r) Cuidar el buen uso del lenguaje y de los modales, dando ejemplo a quienes les rodean,
especialmente a los estudiantes.

s) Controlar el ingreso y salida de los estudiantes, registrandolos en el cuaderno o sistema de control
definido por el establecimiento.

t) Informar al Profesor Jefe, a Inspectoria General, a Direccion y a Convivencia Escolar, segun
corresponda, sobre problemas o situaciones detectadas, o conocidas a través de terceros, que afecten
a estudiantes o a cualquier miembro de la comunidad educativa.

u) Realizar la derivacion, en formato descriptivo, de cualquier problema o situacion ocurrida en el
establecimiento, indicando las medidas o acciones previas realizadas antes de la derivacion, asi
como la fecha, lugar, hora y persona que deriva.

4.11. De los deberes del Personal Administrativo: secretario (a)

Son deberes del secretario(a) los siguientes:

a) Cumplir con el horario asignado.

b) Conocer, difundir, cumplir y colaborar en el cumplimiento del Reglamento Interno, del Manual
de Convivencia Escolar y de las normas de seguridad e higiene del establecimiento.

c¢) Cumplir con las tareas que, por su funcién, le hayan sido asignadas por el personal directivo, con
eficiencia y disposicion.

d) Mantener una actitud de respeto hacia todos los miembros de la comunidad educativa.

e) Matricular a estudiantes nuevos y antiguos, de acuerdo con las instrucciones y procedimientos del
establecimiento.

f) Registrar justificaciones de atrasos, inasistencias y otras situaciones pertinentes.
g) Registrar retiros de alumnos y alumnas.

h) Realizar el procedimiento en caso de accidentes escolares, que incluye dar aviso al padre o
apoderado y completar el Formulario de Accidente Escolar, de acuerdo con sus funciones.

i) Mantener una sana convivencia y colaborar con la solucidn eficaz de problemas rutinarios,
manteniendo una comunicacion fluida con sus pares, docentes y directivos del establecimiento.

j) Utilizar vestimenta acorde con su funcion.

k) Mantener una conducta y vocabulario acordes con su funcidn, evitando dar mal ejemplo o ignorar
situaciones que ocurran a su alrededor.

1) Velar por el buen estado, mantencion, custodia y uso adecuado de los bienes materiales del
establecimiento, especialmente de aquellos que tenga bajo su cuidado.



m) Atender cordial y eficientemente al pablico en general.
n) Resolver eficazmente los problemas rutinarios que se presenten y comunicarlos a la Direccion.

0) Cuidar el buen uso del lenguaje y de los modales, dando ejemplo a quienes le rodean,
especialmente a los estudiantes.

p) Mantener bajo resguardo la documentacion del establecimiento, especialmente fichas de
matricula y certificados de estudiantes matriculados.

q) Realizar la matricula de estudiantes que lo requieran, verificando previamente los cupos
existentes en la plataforma SIGE.

r) Informar al Profesor jefe, a Inspectoria General, a Direccion y a Convivencia Escolar, segun
corresponda, sobre problemas o situaciones detectadas, o conocidas a través de terceros, que afecten
a estudiantes o a cualquier miembro de la comunidad educativa.

s) Realizar la derivacion, en formato descriptivo, de cualquier problema o situacién ocurrida en el
establecimiento, indicando las medidas o acciones previas realizadas antes de la derivacion, asi
como la fecha, lugar, hora y persona que deriva.

4.12. De los deberes de los Asistentes de la Educacion: Auxiliares

Son deberes de los Auxiliares los siguientes:

a) Cumplir con el horario asignado.

b) Desempefar funciones de porteria, poniendo especial atencion en el control de las personas que
ingresen al establecimiento.

c) Mantener el aseo, cuidado y manutencion de los diferentes sectores del establecimiento que se les
asignen, haciendo uso adecuado de los bienes materiales que estén bajo su cuidado.

d) Colaborar en la recuperacion o reparacion de material en mal estado, tales como mesas, sillas,
vidrios, estantes, chapas de puertas u otros, de acuerdo con sus funciones y posibilidades.

e) Apoyar en la vigilancia y cuidado de los estudiantes durante los recreos, la entrada y la salida de
clases.

f) Poner en conocimiento del estamento superior las situaciones anormales que detecten y que no
esté a su alcance solucionar.

g) Mantener una buena presentacion personal, utilizando permanentemente uniforme o cotona, y una
presentacion acorde con su funcion.

h) Velar por la devolucion de objetos tiles y prendas olvidadas por los alumnos y alumnas en las
salas de clases u otras dependencias del establecimiento.



i) Mantener un vocabulario y conducta acordes con su funcion, evitando dar mal ejemplo o ignorar
situaciones que ocurran a su alrededor.

Jj) Mantener una sana convivencia y colaborar con la solucién eficaz de problemas rutinarios,
manteniendo una comunicacion cordial con sus pares, docentes, directivos y publico en general.

k) No usar equipos de audio ni teléfono celular durante su horario de trabajo para fines ajenos a sus
funciones, incluyendo audifonos u otros dispositivos para escuchar musica, salvo autorizacién
expresa o necesidad de servicio.

I) Realizar la derivacién, en formato descriptivo, de cualquier problema o situacion ocurrida en el
establecimiento, indicando las medidas o acciones previas realizadas antes de la derivacion, asi
como la fecha, lugar, hora y persona que deriva.

Medidas a adoptar con el personal Asistente de la Educacion, Paradocentes y Auxiliares, en
caso de incumplimiento de labores administrativas

a) Ante faltas reiteradas, sean de la misma indole o de cualquier otra, respecto de las cuales ya se
haya conversado anteriormente con el funcionario, este recibird amonestacion escrita a través de un
memorando.

b) Si el funcionario persiste en incumplimientos de su labor, recibira amonestacion escrita en su
Hoja de Vida.

¢) Si, con posterioridad al registro en la Hoja de Vida del funcionario, persiste en el incumplimiento
de sus funciones, se procedera de la siguiente forma:

« Personal titular: Se oficiard al Departamento de Educacion para que instruya una
investigacion sumaria.
o Personal a contrata: Se oficiara al Departamento de Educacion y se evaluara su desempefio
en forma deficiente, no recomendando su recontratacion.
o Personal de reemplazo: Se oficiara al Departamento de Educacién y se solicitara el cambio
del funcionario.
4.13. De los Derechos de los Padres, Madres y/o Apoderados
a) Exigir el tipo de educacion definido en el Proyecto Educativo Institucional de la escuela.
b) Recibir, conocer y respetar el Reglamento Interno y de Convivencia Escolar del establecimiento.

c) Conocer y utilizar el Reglamento de Evaluacion de los estudiantes.

d) Formar parte del Centro de Padres y Apoderados de la escuela y participar en las reuniones que
este organice.

e) Participar en las actividades programadas por la escuela.



f) Presentar propuestas o aportar recursos que permitan elevar la calidad de la ensefianza y fortalecer
la sana convivencia escolar.

4.14. De los Deberes de los Padres, Madres y/o Apoderados

a) Conocer, respetar, divulgar, cumplir y hacer cumplir a sus hijos, hijas o pupilos(as) las
disposiciones contenidas en los documentos oficiales que rigen en el establecimiento: Proyecto
Educativo Institucional, Reglamento de Evaluacién, Reglamento Interno y Reglamento de
Convivencia Escolar.

b) Analizar el Reglamento Interno y de Convivencia Escolar de la escuela en conjunto con su hijo,
hija o pupilo(a), asi como en las reuniones de microcentro, con el fin de favorecer el cumplimiento
de las normas del establecimiento.

c¢) Matricular personalmente a su pupilo(a) y contar con un apoderado suplente.

d) Registrar, a lo menos, dos nimeros telefonicos de contacto propios y, ademas, los del apoderado
suplente, a fin de ser ubicados(as) en casos de accidentes y/o situaciones graves. En caso de
modificacién de dichos nimeros, deberan informar oportunamente a la secretaria del
establecimiento para su actualizacién en la ficha del estudiante.

e) Asistir a las reuniones mensuales de microcentro, entrevistas y citaciones que realicen Inspectoria
General o la Unidad de Convivencia Escolar. En caso de citas individuales en que se dificulte la
asistencia, se debera informar oportunamente para consensuar un nuevo horario.

f) En caso de presentar alguna problematica, sugerencia o consulta, seguir el conducto regular
sefialado en el organigrama de la escuela: Profesor(a) de Asignatura, Profesor(a) jefe, Inspectoria
General, Equipo de Convivencia Educativa y Directora.

g) Mantener una relacion respetuosa y adecuada entre la familia y el establecimiento, a fin de
alcanzar una mayor efectividad en la tarea educativa. Sera deber de cada padre, madre y/o
apoderado acudir al establecimiento con una actitud de respeto y empatia hacia cada miembro de la
comunidad educativa.

h) Abstenerse de acercarse al establecimiento en actitud violenta o con agresiones verbales, tales
como alzar la voz, proferir amenazas, efectuar descalificaciones, usar garabatos, destruir
documentos oficiales de la escuela o irrumpir en espacios fisicos sin autorizacion de funcionarios.
Tales conductas se encuentran estrictamente prohibidas y seran consideradas faltas gravisimas.

i) Abstenerse de descalificar el ejercicio profesional de profesores, asistentes de la educacion y
demas profesionales o funcionarios del establecimiento.

j) No impedir el ejercicio de la funcién pablica de cada profesor(a) o funcionario del establecimiento
k) Cautelar el rendimiento y la conducta de su pupilo(a), controlando tareas y notificaciones de la

escuela, y brindandole en el hogar condiciones fisicas, emocionales y afectivas que contribuyan,
afiancen y refuercen la accion educativa del establecimiento.



1) Justificar las inasistencias personalmente o mediante el apoderado suplente y, en casos de fuerza
mayor, presentar con el o la estudiante una justificacion escrita, la que tendra caracter provisorio
mientras el apoderado se presenta personalmente, en un plazo maximo de cinco dias.

m) Solicitar personalmente el retiro de su hijo(a) o pupilo(a) de la jornada de clases ante situaciones
emergentes, tales como atencién médica, dental u otras. Para ello, debera presentar su cédula de
identidad y firmar el libro de registro de salida de alumnos(as).

n) Informar al o la Profesor(a) Jefe, 0 a Inspectoria General, aquellos aspectos relevantes de la
condicion fisica, personalidad y/o situaciones familiares especiales del estudiante, tales como
enfermedades, diagndsticos de necesidades educativas especiales, uso de medicamentos prescritos
por neurdlogo o psiquiatra con respaldo médico, prohibiciones y/o medidas de proteccion.

0) Responder por los dafios causados por su pupilo(a), tales como destruccion de mobiliario,
material did&ctico, vidrios quebrados u otros.

p) En caso de agresion fisica sufrida por un estudiante fuera del establecimiento, cuando el agresor
no sea alumno(a) del mismo, sera responsabilidad del padre, madre o apoderado del estudiante
agredido interponer la denuncia ante Carabineros de Chile e informar a la Unidad de Convivencia
Escolar del establecimiento, a fin de adoptar medidas que permitan resguardar su integridad fisica 'y
psicoldgica.

q) Cautelar la presentacion personal de su hijo(a) o pupilo(a), formando y reforzando habitos de
aseo e higiene.

r) Losy las estudiantes podran ser retirados del establecimiento dentro del horario de clases, y no en
recreos, por el apoderado titular o suplente, previa solicitud personal en Inspectoria, presentando su
cédula de identidad y exponiendo los motivos del retiro. No se aceptaran comunicaciones, llamados
telefénicos ni personas no autorizadas para realizar este tramite, cautelando que los retiros
respondan a enfermedad o a una emergencia real.

s) Respetar a todos los miembros de la unidad educativa. En caso contrario, no se permitira al
apoderado continuar ejerciendo dicha funcion, debiendo realizarse un cambio definitivo de
apoderado(a) para el afo lectivo. Si el o la apoderado(a) se ve involucrado(a) en hechos de

violencia, tanto en el espacio de ingreso al establecimiento como en su interior, se le prohibira el
ingreso de manera definitiva y se realizara la denuncia a Carabineros de Chile.

t) El apoderado que pierda tal calidad quedara imposibilitado de asumir funciones en la directiva del
microcentro de curso, en la directiva del Centro General de Padres y Apoderados o en cualquier otra
funcion representativa del establecimiento.

u) Asistir obligatoria y puntualmente a las entrevistas a las que sea citado por la unidad educativa.
En caso de inasistencia, esta quedaréa registrada en la hoja de vida del estudiante.

v) Solicitar por escrito a la Direccion la revision de los antecedentes de su pupilo(a) cuando haya
reprobado por inasistencia.



w) No tomar fotografias, grabar audios ni videos al interior del establecimiento, a menos que todos
los involucrados estén en conocimiento y de acuerdo.

X) Mantener una conducta adecuada y de respeto en las reuniones de padres y apoderados, con el fin
de favorecer la buena convivencia, el buen trato y la resolucion pacifica de situaciones adversas.

y) Descargar la aplicacion Lirmi para mantenerse al dia en el monitoreo de sus hijos o pupilos,
accediendo a informacidn sobre asistencia, calificaciones, atrasos y hoja de vida del estudiante.

Importante: Los padres, madres y apoderados son parte fundamental de la comunidad educativa, y
su colaboracion es esencial para el adecuado desarrollo del Proyecto Educativo Institucional.

Se espera que las inquietudes, reclamos u observaciones respecto del funcionamiento del
establecimiento o de miembros de la comunidad educativa sean planteadas a través de los canales
formales establecidos, promoviendo siempre un trato respetuoso.

La difusion de expresiones ofensivas, injuriosas o calumniosas que afecten gravemente la
convivencia escolar podré ser analizada por la Direccion del establecimiento, conforme a los
procedimientos establecidos y respetando el debido proceso, sin perjuicio de los derechos que
asisten a las partes conforme a la normativa vigente.

4.15. De los Derechos de los y las Alumnos(as)

a) Recibir un servicio educativo que atienda a la formacion integral del estudiante y que resguarde
su interés superior.

b) Recibir una educacion pertinente, efectiva y de calidad.

c) Recibir contencion socioemocional, especialmente en situaciones que afecten el bienestar de los y
las estudiantes.

d) Conocer y recibir el Proyecto Educativo Institucional, el Reglamento de Evaluacién y el
Reglamento Interno y de Convivencia Escolar del establecimiento.

e) Cursar todas las asignaturas de aprendizaje contempladas en los planes y programas de estudio.
f) Participar en actividades extraprogramaticas organizadas por la escuela.
g) Expresar su opinion en forma respetuosa y democratica, ya sea de manera verbal o escrita.

h) Organizarse en centros de alumnos por curso, elegir un Centro General de Alumnos y que su
presidente(a) integre el Consejo Escolar, de conformidad con la normativa vigente.

i) Recibir beneficios asistenciales de JUNAEB y de otras entidades, cuando corresponda.
J) Recibir los beneficios del Seguro Escolar.

k) Conocer la sancion escrita registrada por el profesor o inspector, cuando corresponda.



I) Retirarse antes del término de la jornada de clases por enfermedad o problemas familiares, previa
solicitud personal del apoderado ante Inspectoria General, quien debera firmar el Libro de Registro
de Salida de Alumnos.

m) Ser informado oportunamente de las calificaciones obtenidas en pruebas, trabajos e
interrogaciones, en un plazo maximo de quince dias corridos, y solicitar revision de estas cuando
estime que ha sido perjudicado(a) en el proceso evaluativo.

n) Rendir pruebas atrasadas cuando la situacion se encuentre debidamente justificada.

0) Recibir el calendario de evaluaciones.

p) Permanecer en un ambiente grato, agradable, limpio y saludable.

q) Ser respetado(a) en su dignidad e integridad, asi como en el ejercicio de sus derechos.

r) Pertenecer al Centro de Alumnos y participar activamente en él.

s) Recibir apoyo de las redes externas gestionadas por el establecimiento, cuando corresponda.
4.16. De las asociaciones de Padres, Madres y Apoderados

a) Microcentro por curso.

b) Centro General de Padres y Apoderados con personalidad juridica.

4.17. De los Deberes de los y las Alumnos(as)

a) Asistir puntualmente a clases. Los atrasos deberan ser justificados por su apoderado en
Inspectoria.

b) Conocer, transmitir y cumplir el Reglamento Interno y de Convivencia Escolar, el Proyecto
Educativo Institucional y el Reglamento de Evaluacion.

c) Atender instrucciones, escuchando con respeto y esperando su turno para emitir su opinién y
participar.

d) En el marco de la normativa vigente y de las orientaciones emanadas del Ministerio de
Educacidn, el establecimiento educacional municipal, dependiente del Departamento de
Administracion de Educacion Municipal (DAEM), establece que, a contar del inicio del afio escolar
2026, se aplicara una restriccion general al uso de teléefonos celulares y otros dispositivos
tecnologicos personales, tales como relojes inteligentes y tabletas de pequefio tamarfio, durante el
desarrollo de las actividades curriculares en los niveles de Educacion Basica y Educacién Media.

La presente medida tiene por finalidad favorecer los procesos de ensefianza y aprendizaje, disminuir
las distracciones, fortalecer la convivencia escolar y resguardar el bienestar y la salud mental de los
y las estudiantes, en concordancia con los principios de la educacion publica.



Se exceptua de la presente restriccion el uso de dispositivos tecnoldgicos personales cuando:

« respondan a necesidades educativas especiales, debidamente acreditadas mediante
antecedentes pertinentes;

e existan situaciones de emergencia, debidamente calificadas;

o obedezcan a razones fundadas de seguridad, solicitadas por el apoderado titular y
respaldadas mediante certificado u otro antecedente idoneo.

El establecimiento educacional no se hara responsable por la pérdida, dafio o extravio de los
dispositivos tecnoldgicos personales que los estudiantes porten.

En caso de uso no autorizado durante actividades curriculares, el personal del establecimiento podra
solicitar la entrega temporal del dispositivo, dejando constancia de la situacion en los registros
correspondientes. Este sera devuelto al apoderado titular dentro de un plazo razonable, conforme a
los procedimientos establecidos en el Reglamento Interno, resguardando el debido proceso y el
principio de proporcionalidad.

El establecimiento, en coordinacion con el DAEM, contara con plazo hasta el 30 de junio de 2026
para realizar las adecuaciones necesarias a su Reglamento Interno, asegurando su adecuada difusién
a la comunidad educativa.

e) Se prohibe tomar fotografias, grabar audios o videos al interior del establecimiento, a menos que
todos los involucrados estén en conocimiento y de acuerdo.

f) Asistir puntual y obligatoriamente a clases en laboratorios, talleres y reforzamientos que les sean
asignados, cumpliendo con las exigencias de trabajos, materiales y evaluaciones contempladas en el
desarrollo de los programas de estudio.

g) Asistir regularmente, a lo menos, al 85% de las clases dentro de los horarios establecidos, asi
como a los actos oficiales programados por el establecimiento.

h) Mantener una correcta presentacion personal, de acuerdo con cada una de las actividades que le
corresponda desarrollar dentro o fuera del establecimiento, tales como clases, talleres, actividades
extraprogramaticas, deportivas, convivencias u otras.

1) Presentarse con justificativo escrito enviado por su apoderado en caso de inasistencia, cuando este
no pueda asistir personalmente al establecimiento a justificarla. Esta comunicacién escrita solo
permitira el ingreso al aula por un dia.

Jj) Resguardar y preservar los bienes materiales de la escuela, tales como vidrios, mobiliario,
artefactos de bafo, interruptores, murales, laboratorios, equipos informaticos, biblioteca, diarios
murales, estufas, pizarrones y elementos de Educacién Fisica. En caso de dafio y/o destrozo, estos
deberan ser restituidos o reparados por el apoderado, sin perjuicio de las medidas disciplinarias que
correspondan.

k) Presentarse siempre con sus cuadernos, libros y Utiles, de acuerdo con cada una de las
asignaturas, y con sus materias y tareas al dia.



I) Los y las estudiantes podran acumular hasta tres atrasos. Excedido dicho numero, deberan ser
justificados personalmente por el apoderado, y solo con autorizacion de Inspectoria General podran
ingresar a clases.

m) Portar su libreta de comunicaciones, cuando corresponda.
n) Portar oportunamente todos sus cuadernos y Utiles solicitados.

0) Participar en las actividades del Centro de Alumnos, tales como procesos eleccionarios,
actividades deportivas, culturales u otras, de acuerdo con las normas estipuladas y publicadas por
este.

p) Mantener una adecuada presentacion personal. Para ello, el establecimiento sugiere un uniforme
escolar para el nivel preescolar y para Educacion Basica; sin embargo, este no tiene caracter
obligatorio y, en ningun caso, su incumplimiento podra afectar el derecho a la educacion. Por lo
tanto, no sera posible sancionar a ningun estudiante con la prohibicion de ingresar al establecimiento
educacional, la suspension o la exclusion de actividades por este motivo.

5. REGULACIONES Y ACUERDOS PARA LA CONVIVENCIA ESCOLAR

a) Se prohibe cualquier accién u omisidn que atente contra la sana convivencia escolar o la vulnere.
La autoridad competente, sea esta Docente Directivo, Docente o Asistente de la Educacion,
investigara, de conformidad con la normativa interna del establecimiento, las conductas
consideradas como maltrato escolar, las que deberan ser debidamente explicitadas e informadas a la
Unidad de Convivencia Escolar. Esta situacion debera quedar registrada en la hoja de vida de los
involucrados.

b) Cuando ocurra cualquier hecho, sea o no constitutivo de violencia escolar, se realizara el registro
y, si procede, la investigacion de los acontecimientos. Previa evaluacion de estos, se aplicaran las
medidas disciplinarias, sanciones o derivaciones que correspondan, segun la gravedad y naturaleza
de los hechos, en concordancia con lo dispuesto en los protocolos de este Reglamento.

c¢) Al presentarse un problema de convivencia escolar, sea 0 no considerado como falta en este
Reglamento, y una vez recepcionada la informacion por medios escritos o verbales, previo registro
escrito en la Unidad de Convivencia Escolar, se aplicara el siguiente procedimiento:

i) Entrevista a los involucrados y/o a su apoderado, con registro escrito de sus dichos.
ii) Entrevista a los testigos, si los hubiera, o a quienes pudiesen aportar antecedentes.
iii) Revision y registro de la hoja de vida del estudiante, si procediera.

d) Analizados los antecedentes recopilados por la Unidad de Convivencia Escolar, se determinara si
los hechos acontecidos se enmarcan dentro de acciones u omisiones que vulneren las normas del
presente Reglamento.

e) Si se trata de hechos que no vulneran el Reglamento, pero que igualmente afectan la sana
convivencia, la Unidad de Convivencia Escolar realizard una mediacion, con el fin de establecer una
solucion pacifica del conflicto. Si la mediacion resulta frustrada, o si los acuerdos adoptados no son



respetados, se procedera a realizar un arbitraje, el que sera instruido por la Inspectora General o por
quien esta haya delegado dicha funcidn, en un plazo de cinco dias habiles, contado desde la fecha en
que se verifique el incumplimiento de los acuerdos por las partes involucradas.

a) Mediacién

Se entenderd por mediacion el mecanismo mediante el cual el establecimiento podré implementar
instancias de dialogo u otros procedimientos de similar naturaleza, como alternativa para la solucion
pacifica y constructiva de los conflictos de convivencia escolar. Estas instancias permitiran a los
estudiantes, apoderados y funcionarios del establecimiento tomar conciencia de las consecuencias de
sus actos, aprender a responsabilizarse de ellos y desarrollar compromisos genuinos de reparacion
del dafio, crecimiento personal y/o resolucion de las variables que indujeron la falta.

La mediacion debera quedar registrada en una entrevista y generar un acta que estipule los acuerdos
entre las partes, con la correspondiente firma de los involucrados, dando cuenta del compromiso
contraido para superar el conflicto. Esta instancia podra utilizarse en faltas leves, graves y
gravisimas entre estudiantes, siempre que resulte procedente conforme a la naturaleza del caso.

b) Taller para Padres, Madres y/o Apoderados

Cuando un estudiante, grupo de estudiantes o curso cometa una falta grave en forma reiterada, el
apoderado estara obligado a asistir a un taller formativo, con el fin de entregar herramientas para el
manejo conductual, el desarrollo de habilidades parentales, la estructuracion de rutinas y otros
aspectos orientados a mejorar los procesos educativos tanto en el hogar como en la escuela.

Nota: Para la aplicacion de diagnosticos o instrumentos similares, siempre se debera informar
previamente al apoderado y contar con su autorizacion expresa, mediante su firma.

c¢) Debido Proceso

Se entendera por debido proceso el derecho que tiene todo miembro de la comunidad educativa a ser
oido con las debidas garantias, de manera imparcial y dentro de un plazo razonable, por la Unidad
de Convivencia Escolar, Inspectoria General y/o la Direccidn del establecimiento.

Nuestro establecimiento declara que, en todo proceso en que se vea afectado un estudiante y su
familia, se resguardara un conjunto de garantias en favor del estudiante afectado y de su madre,
padre o apoderado, al momento de aplicarse una medida disciplinaria. Estas garantias se traducen en
los siguientes derechos:

I. Conocer los fundamentos de la medida disciplinaria.

I1. Ser escuchado y poder efectuar descargos.

I11. Presentar pruebas para desvirtuar los hechos que fundamentan la medida.
IV. Solicitar la revision o reconsideracion de la medida disciplinaria adoptada.

Si se trata de incumplimiento de disposiciones que regulan las conductas y funciones desempefiadas
por funcionarios, se seguiran las normas y procedimientos establecidos en la normativa legal vigente
que rige a dichos trabajadores.



Si se tratare de infracciones al presente Reglamento por parte de los apoderados, se podran disponer
las siguientes medidas:

i) Obligacion de designar un nuevo apoderado.

i) Denuncia a la autoridad policial, cuando corresponda.

iii) En los casos sefialados precedentemente, dichas medidas seran dispuestas previa aprobacion del
Comité de Convivencia Escolar y comunicadas por escrito al apoderado dentro de los cinco dias
habiles siguientes al acontecimiento. Posteriormente, el apoderado tendra derecho a apelar por
escrito a la medida, en un plazo de un dia habil, debiendo presentar dicha apelacién ante la
Direccion del establecimiento.

Si los hechos acontecidos constituyen una vulneracion al presente Reglamento, se procedera a la
aplicacion de la sancion correspondiente.

5.1. De las medidas remediales y/o formativas
Se podra aplicar, a quien o quienes incurran en conductas contrarias a la sana convivencia escolar y,
especialmente, en los casos de maltrato, previa investigacion de los hechos, alguna o algunas de las

siguientes medidas y/o sanciones disciplinarias:

a) Derivacién al Comité de Convivencia Escolar para su evaluacion y sancion, respetando el debido
y justo proceso.

b) Retiro inmediato de cualquier especie que los estudiantes tengan prohibido portar, la que sera
devuelta exclusivamente al apoderado titular.

c) Dialogo personal pedagdgico y correctivo.

d) Dialogo grupal reflexivo.

e) Amonestacion verbal.

f) Amonestacion por escrito.

g) Comunicacién al apoderado.

h) Citacién al apoderado.

i) Derivacion al Equipo Psicosocial y/o a docentes de reforzamiento.

j) Asistencia a charlas o talleres relativos a temas de contingencia; confeccion de afiches sobre
temas de relevancia; y exposicion de temas de formacion valdrica a comparieros y comparieras. Las
tematicas a tratar podran ser, por ejemplo: “Prevencion del consumo y efectos de las bebidas
alcohdlicas, drogas o sustancias ilicitas”, “Prevencion del bullying, ciberbullying y violencia

escolar”, entre otros.

k) Servicios comunitarios a favor del establecimiento educacional, tales como apoyo escolar a otros
alumnos y alumnas, ayudantias a profesores, asistencia a cursos menores, entre otras iniciativas.



I) Derivacion a redes de apoyo externas, cuando corresponda.
m) Suspension temporal de clases, de 1 a 3 dias.

Durante el periodo en que el o la estudiante se encuentre suspendido(a) de clases, se dara aviso al
profesor jefe, via correo electrénico, para que este solicite material pedagdgico a los profesores de
asignatura. Dicho material serd enviado al estudiante a través de Lirmi y correo electronico. Al
momento de reintegrarse a clases, el o la estudiante debera entregar el material desarrollado, para
que sea revisado y evaluado por el profesor de asignatura respectivo. Con ello se resguardaré la
continuidad de su proceso de aprendizaje y su avance curricular.

Si el apoderado no puede o se niega a concurrir al establecimiento para ser informado de la sancion
aplicada por la falta cometida por su pupilo, se le enviaréa carta certificada a su domicilio, con lo que
se le tendra por formalmente informado.

Si el apoderado insiste en enviar al estudiante a clases durante el periodo de suspension, este sera
apartado temporalmente de su curso, dandose continuidad a su proceso de aprendizaje en otra
dependencia del establecimiento. Para ello, el profesor encargado del CRA apoyara al estudiante en
su trabajo pedagdgico.

5.2. Medidas disciplinarias

a) Al aplicar una medida disciplinaria a un(a) alumno(a), se tendra especial atencion en resguardar
los derechos a la integridad fisica y psiquica del resto de los estudiantes, su derecho a la educacion y
a participar de un clima de convivencia favorable para alcanzar sus aprendizajes.

b) En relacidn con las amonestaciones escritas, citaciones al apoderado o sanciones establecidas en
el Reglamento Interno y de Convivencia Escolar, se deberé considerar la aplicacion de medidas
reparatorias y asistenciales, tales como atencién de consejeria y acciones de prevencion frente a
faltas disciplinarias. Las sanciones disciplinarias podran ir desde una medida pedag6gica hasta la
aplicacion de la Ley Aula Segura, con cancelacion de matricula o expulsién. Toda falta debera tener
una sancion y deberd acompafiarse de una 0 méas acciones de caracter preventivo y de orientacion,
tanto para el o la alumno(a) como para su apoderado(a).

c) Ante la inasistencia reiterada del apoderado titular o suplente a entrevistas —entendiéndose como
méaximo tres inasistencias— o la negativa expresa de este a concurrir al establecimiento,
habiéndosele citado reiteradamente por distintas vias de comunicacion, tales como carta enviada con
el estudiante, citacion por correo Lirmi, correo electronico, llamada telefonica y/o WhatsApp, se
realizara una visita domiciliaria para notificarlo. En caso de persistir la ausencia o negativa del
apoderado a concurrir al establecimiento, y no existiendo posibilidad de contacto, se enviara carta
certificada para dar a conocer los antecedentes, la sancion u otra informacion relevante del
estudiante. De esta manera, el establecimiento daré por notificado formalmente al apoderado de la
falta cometida y de la sancion aplicada, conforme a lo establecido en el Reglamento Interno y de
Convivencia Escolar. Ademas, se realizara la denuncia respectiva por eventual vulneracion de
derechos, si procediere.

d) En cuanto a la Ley Aula Segura, en caso de hechos que causen dafio a la integridad fisica o
psiquica de cualquiera de los miembros de la comunidad educativa o de terceros que se encuentren



en las dependencias del establecimiento, tales como agresiones de caracter sexual, agresiones fisicas
que produzcan lesiones, uso, porte, posesion o tenencia de armas o artefactos incendiarios, asi como
actos que atenten contra la infraestructura esencial para la prestacion del servicio educativo, y frente
a la gravedad de los hechos, si el apoderado titular o suplente del alumno no asiste al llamado de
urgencia, se notificara el inicio del procedimiento correspondiente mediante correo electrénico
entregado por cada estudiante y apoderado al inicio del afio escolar, debiendo concurrir a la
brevedad al establecimiento.

e) En la determinacidn y aplicacion de dichas medidas, siempre deberan respetarse los principios de
proporcionalidad y legalidad.

En el caso de suspension temporal:

Notificada la medida de suspension temporal, el apoderado podré:

a) aceptar la medida, dejando constancia escrita de su conformidad mediante firma de la
notificacion respectiva; o

b) apelar por escrito ante la Direccion del establecimiento, dentro del plazo de 2 dias habiles
contados desde su notificacion.

La apelacion serd resuelta por la Direccion del establecimiento, quien deberd comunicar su
decision por escrito al apoderado dentro del plazo de 2 dias habiles desde la recepcion de la
apelacion.

5.3. Medidas excepcionales
5.3.1. Reduccidn de jornada escolar o modalidad de trabajo en casa

Las actividades pedagdgicas, a través de la modalidad de reduccidn de jornada o de trabajo en casa,
podran aplicarse excepcionalmente si existe un peligro real para la integridad fisica o psicol6gica de
algun miembro de la comunidad educativa.

Dichas medidas deberan encontrarse justificadas y debidamente acreditadas por el establecimiento
antes de su adopcion, mediante certificacién emitida por un médico especialista, ya sea neurélogo,
psiquiatra 0 médico de salud mental. Asimismo, deberan comunicarse al estudiante y a sus padres,
madres o apoderados, sefialando por escrito las razones por las cuales resultan adecuadas para el
caso e informando las medidas de apoyo pedagdgico y/o psicosocial que se adoptaran.

Para formalizar esta medida, se realizara una reunion con el apoderado y se levantara un acta en la
que se informaré que el Asistente de UTP sera el encargado de entregar el material elaborado por los
profesores para el o la estudiante, explicandole los contenidos y el trabajo que debera realizar
durante la semana. A la semana siguiente, el o la estudiante y su apoderado deberan concurrir al
establecimiento para entregar el material elaborado en cada asignatura, a fin de que sea revisado y
evaluado por los respectivos profesores, y retirar el nuevo material de trabajo para la semana
siguiente.

Nota: Cabe sefialar que, en forma excepcional, un psicélogo podré solicitar, a través de una
certificacion, la modalidad de trabajo en casa o reduccién de jornada para un o una estudiante,
siempre que esta medida sea solicitada por el apoderado titular. Sin perjuicio de ello, dicha
certificacion no justifica por si sola las inasistencias; por tanto, para evitar que el o la estudiante
incurra en causal de repitencia por inasistencia, el apoderado debera presentar un certificado médico
que justifique dichas inasistencias, el cual podré ser extendido por un médico de medicina general.



5.3.2. Cancelacién de matricula

En los casos en que se presenten reiteradas conductas disruptivas gravisimas que afecten gravemente
la convivencia escolar, o cuando se trate de conductas que atenten directamente contra la integridad
fisica o psicoldgica de alguno de los miembros de la comunidad escolar, y estando el estudiante en
situacion de posible aplicacion del procedimiento de cancelacion de matricula, se otorgara una
altima oportunidad de mejora en su comportamiento, quedando en condicion de condicionalidad de
matricula.

Para ello, se establecera un compromiso con el apoderado y con el estudiante, en virtud del cual este
deberé participar en un Plan de Intervencion Psicopedagdgico durante un tiempo determinado,
esperandose observar un cambio actitudinal, conductual y de compromiso con sus estudios. Si al
término de la intervencion no se aprecia una mejora comprobable en su comportamiento, ajustada a
las normativas del establecimiento, se informara al apoderado y al estudiante que se activara el
procedimiento de cancelacion de matricula, razén por la cual no sera aceptado como alumno(a)
regular del establecimiento en el siguiente afio académico.

La Ley de Inclusion N° 20.845 establece que el procedimiento de cancelacion de matricula solo
podra aplicarse cuando sus causales estén claramente descritas en el Reglamento Interno y de
Convivencia Escolar y, ademas, cuando se aplique en un periodo del afio escolar en que el
estudiante pueda ser matriculado en otro establecimiento educacional.

Procedimiento de cancelacion de matricula

1° La decision de cancelar la matricula a un estudiante solo podra ser adoptada por la Directora del
establecimiento. Esta decisidn, junto con sus fundamentos, deberé ser notificada por escrito al
estudiante afectado y a su apoderado(a).

2° El estudiante afectado o su apoderado(a) podra solicitar la reconsideracién de la medida por
escrito, mediante carta formal, en un plazo maximo de 5 dias desde su notificacion, ante la
Directora, quien resolveré previa consulta al Consejo de Profesores.

3° El Consejo de Profesores debera pronunciarse por escrito, debiendo tener a la vista los informes
técnico-pedagogicos y psicosociales del Plan de Intervencion Psicopedagdgico ejecutado.

4° La Directora del establecimiento, una vez aplicada la medida de cancelacion de matricula, debera
informar de ella a la Direccion Regional respectiva de la Superintendencia de Educacién, dentro del
plazo de cinco dias habiles, a fin de que esta revise el cumplimiento del procedimiento contemplado
en la ley.

Cabe destacar que este procedimiento no podra aplicarse frente a situaciones derivadas de la
condicién socioeconémica del estudiante, del rendimiento académico o vinculadas a la presencia de
necesidades educativas especiales de caracter permanente o transitorio. Asimismo, no podra
ejercerse, ni directa ni indirectamente, ninguna forma de presion dirigida a estudiantes que presenten
dificultades de aprendizaje, o a sus apoderados(as), con el fin de que opten por otro establecimiento
en razon de dichas dificultades.



En caso de que un estudiante repita de curso, debera estarse a lo sefialado en el inciso sexto del
articulo 11 del DFL N° 2/2009 del Ministerio de Educacion.

5.3.3. Ley Aula Segura

La Ley N° 21.128, denominada Ley Aula Segura, regula un procedimiento especial aplicable en
establecimientos educacionales que perciben subvencion del Estado, para la adopcion de las
medidas de expulsidn o cancelacion de matricula en casos de especial gravedad que afecten la
convivencia escolar.

Esta normativa fortalece las facultades del sostenedor y del director del establecimiento para adoptar
medidas excepcionales frente a hechos de especial gravedad, resguardando en todo momento el
debido proceso, el interés superior del nifio, nifia y adolescente, y las garantias consagradas en la
legislacion vigente.

La Ley Aula Segura tipifica conductas que anteriormente no se encontraban descritas de manera
expresa y amplia su alcance respecto de los actos cometidos por cualquier miembro de la comunidad
educativa, incluyendo estudiantes, docentes, asistentes de la educacion, padres, madres y
apoderados, ya sea como autores 0 como personas afectadas por dichas conductas.

Se entendera que afectan gravemente la convivencia escolar aquellos actos cometidos por cualquier
miembro de la comunidad educativa que causen dafio a la integridad fisica o psiquica de otros
miembros de la comunidad educativa o de terceros que se encuentren en las dependencias del
establecimiento educacional. Entre estas conductas se incluyen, a modo ejemplar:

« Agresiones de caracter sexual.

o Agresiones fisicas que produzcan lesiones.

« Uso, porte, posesién o tenencia de armas o artefactos incendiarios.

e Actos que atenten contra la infraestructura esencial para la prestacion del servicio educativo
por parte del establecimiento.

Para los efectos del presente Reglamento, se entendera que la cancelacion de matricula consiste en
la pérdida de la calidad de estudiante regular para el afio escolar siguiente, mientras que la expulsion
implica la separacion del o la estudiante del establecimiento durante el afio escolar en curso, de
conformidad con la normativa vigente. (Superintendencia de Educacion)

La aplicacion de estas medidas deberé realizarse con estricto respeto al debido proceso,
garantizando al estudiante y a su apoderado la notificacion por escrito de la decision y de sus
fundamentos, el derecho a presentar reconsideracion dentro del plazo legal y la revision posterior del
procedimiento por parte de la Superintendencia de Educacién, en los casos que corresponda.

En todo caso, la adopcion de estas medidas debera ajustarse a los principios de legalidad,
proporcionalidad e interés superior del nifio, nifia y adolescente, no pudiendo fundarse en
razones socioecondmicas, de rendimiento académico o en necesidades educativas especiales del
estudiante.
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Cancelacion de Matricula y Expulsion en el marco de la Ley Aula Segura

a) La Ley Aula Segura establece un procedimiento especial aplicable a las medidas disciplinarias de
expulsién y cancelacién de matricula, las que solo podran aplicarse cuando:

i) Sus causales estén claramente descritas en el Reglamento Interno y de Convivencia Escolar.

i) Los hechos afecten gravemente la convivencia escolar.

iii) Se trate de conductas o actos que atenten directamente contra la integridad fisica o psicoldgica
de alguno de los miembros de la comunidad escolar.

iv) Existan conductas disruptivas o inapropiadas, reiteradas y permanentes durante el afio escolar,
debidamente registradas e informadas mediante anotaciones en la plataforma institucional y
derivaciones efectuadas por funcionarios del establecimiento a Inspectoria General o0 a Convivencia
Escolar, siempre que dichas conductas se encuadren en las causales reglamentarias y afecten
gravemente la convivencia escolar.

b) En los casos en que la causal invocada corresponda a hechos que afecten gravemente la
convivencia escolar, 0 a conductas reiteradas e inapropiadas durante el afio escolar, la Directora del
establecimiento, previo al inicio del procedimiento de expulsidn o cancelacion de matricula, debera:



i) Haber representado previamente a los padres, madres y/o apoderados la inconveniencia de las
conductas del o la estudiante, advirtiendo la posible aplicacién de sanciones y otorgando un plazo
prudente para la modificacion de dichas conductas.

i) Haber informado al apoderado y al estudiante que, en caso de incurrir en conductas de especial
gravedad, tales como agresiones de caracter sexual, agresiones fisicas que produzcan lesiones, uso,
porte, posesion o tenencia de armas o artefactos incendiarios, o actos que atenten contra la
infraestructura esencial para la prestacion del servicio educativo, podra iniciarse el procedimiento de
expulsion o cancelacion de matricula, de conformidad con la ley.

iii) Haber implementado, con anterioridad al procedimiento, medidas de apoyo pedagogico o
psicosocial en favor del o la estudiante, expresamente establecidas en el Reglamento Interno y de
Convivencia Escolar. Antes de considerar una expulsion o cancelaciéon de matricula, la
Superintendencia sefiala que el establecimiento debe adoptar acciones preventivas y medidas
formativas que permitan reconocer y reparar el dafio y favorecer cambios conductuales futuros.

Entre dichas medidas podran considerarse:

« derivacién a programas externos de apoyo para el estudiante y su familia;

« implementacion de talleres o actividades por parte de profesionales externos o del
establecimiento;

e coordinacion con profesionales externos de salud, cuando corresponda;

« adecuaciones pedagdgicas y estrategias de apoyo en actividades y evaluaciones;

e entrega de un plan de trabajo pedagdgico para el hogar, mientras se resuelve la continuidad
educativa del o la estudiante.

iv) Las medidas disciplinarias de cancelacién de matricula y expulsion son de caracter excepcional y
no podran aplicarse en un periodo del afio escolar que haga imposible que el o la estudiante pueda
ser matriculado(a) en otro establecimiento educacional, salvo cuando se trate de una conducta que
atente directamente contra la integridad fisica o psicoldgica de algun miembro de la comunidad
escolar, en los términos previstos por la ley.

En estos casos, y con el fin de resguardar el derecho a la educacion, el establecimiento podra
disponer medidas de continuidad pedagdgica, tales como trabajo en el hogar, entrega de materiales,
apoyo docente y aplicacion de evaluaciones en fechas previamente coordinadas, cuando ello resulte
procedente.

V) La decision de expulsar o cancelar la matricula de un estudiante solo podra ser adoptada por la
Directora del establecimiento.

¢) La decision, junto con sus fundamentos, debera ser notificada por escrito al o la estudiante
afectado(a) y a su padre, madre o apoderado.

d) El o la estudiante afectado(a), o su padre, madre o apoderado, podra solicitar la reconsideracion
de la medida dentro del plazo de cinco dias contado desde la respectiva notificacion, ante la
Direccion del establecimiento, la que resolvera previa consulta al Consejo de Profesores.

e) La Directora tendré la facultad de suspender, como medida cautelar y mientras dure el
procedimiento sancionatorio, al o la estudiante que hubiere incurrido en alguna de las faltas graves o
gravisimas establecidas en el Reglamento Interno, cuando su conducta pudiere conllevar la sancion



de expulsién o cancelacion de matricula, o cuando afecte gravemente la convivencia escolar,
conforme a lo dispuesto en la ley.

f) La Directora debera notificar por escrito la decision de suspender al estudiante como medida
cautelar, junto con sus fundamentos, al o la estudiante afectado(a) y a su madre, padre o apoderado,
segun corresponda. En los procedimientos sancionatorios en que se haya utilizado la medida
cautelar de suspensidn, existira un plazo méaximo de diez dias habiles para resolver, contado desde
la notificacion de dicha medida cautelar. En caso de solicitarse reconsideracion, este plazo podra
ampliarse por cinco dias habiles adicionales. En dichos procedimientos se deberéan respetar los
principios del debido proceso, tales como la presuncion de inocencia, bilateralidad, derecho a
presentar pruebas y demas garantias que correspondan.

g) El Consejo de Profesores deberé pronunciarse por escrito, debiendo tener a la vista el o los
informes técnicos y psicosociales pertinentes que se encuentren disponibles.

h) La Directora del establecimiento, una vez aplicada la medida de expulsion o cancelacién de

matricula, deberd informar de ella a la Direccion Regional respectiva de la Superintendencia de
Educacidn, dentro del plazo de cinco dias habiles, a fin de que esta revise el cumplimiento del

procedimiento contemplado en la ley.

i) Los sostenedores y/o directores no podran cancelar la matricula, expulsar o suspender a sus
estudiantes por causales que:

i.1) deriven de su situacion socioecondmica;

i.2) deriven de su rendimiento académico;

i.3) se vinculen a la presencia de necesidades educativas especiales de caracter permanente o
transitorio, salvo en situaciones asociadas a conductas que no deriven directamente del diagndstico y
que constituyan infracciones al presente Reglamento. La Superintendencia sefiala que no pueden
imponerse estas medidas por razones socioecondémicas, rendimiento o necesidades educativas
especiales, entre otras causales prohibidas.

A su vez, no podran, ni directa ni indirectamente, ejercer forma alguna de presion dirigida a
estudiantes que presenten dificultades de aprendizaje, 0 a sus padres, madres o apoderados,
tendiente a que opten por otro establecimiento en razén de dichas dificultades.

En caso de que un estudiante repita de curso, se estaré a lo sefialado en el inciso sexto del articulo 11
del DFL N° 2/2009 del Ministerio de Educacion.

J) Todos los hechos que pudieren constituir delito, de acuerdo con los articulos 175y 176 del
Caodigo Procesal Penal, seran denunciados a las policias o al Ministerio Publico. Lo anterior no
eximira al responsable de recibir las sanciones internas que correspondan, tales como en casos de
agresion, hurto, robo u otros.

k) La Directora del establecimiento informara a la Superintendencia de Educacién respecto del
procedimiento aplicado en las medidas disciplinarias de expulsion o cancelacion de matricula, en los
términos y plazos establecidos por la normativa vigente.



Razones por las cuales no se puede aplicar una medida disciplinaria de expulsion o
cancelacion de matricula, ya que significaria una vulneracién de derechos en el contexto
educativo. Dichas razones son:

« Situacion socioeconomica.
* Rendimiento académico.

* Presencia de necesidades educativas especiales.

* Pensamiento politico o ideologia.

¢ Embarazo y maternidad.

e Cambio estado civil de los padres.

6. FALTAS, SANCIONES Y PROCEDIMIENTOS
Actualizacion RICE 2026

El presente capitulo del Reglamento Interno y de Convivencia Escolar (RICE) se actualiza para el
afio 2026, en conformidad con la normativa educacional vigente, en especial:

e Ley N° 20.536 sobre Violencia Escolar.

o Ley N° 21.430 sobre Garantias y Proteccion Integral de los Derechos de la Nifiez y
Adolescencia.

o Ley N°21.128, sobre Aula Segura.

o Ley N° 20.609, que establece medidas contra la discriminacion.

o Ley N° 20.820, que crea el Ministerio de la Mujer y la Equidad de Género.

o Codigo Procesal Penal, especialmente sus articulos 175y 176.

Todas las disposiciones y medidas contempladas en este capitulo se aplicaran bajo los principios de
interés superior del nifio, nifia o adolescente, enfoque formativo, proporcionalidad, no
discriminacion, debido proceso, presuncién de inocencia y derecho a defensa.

6.1. De las faltas leves

Se consideran faltas leves aquellas conductas que alteran el normal desarrollo del proceso de
ensefianza-aprendizaje, sin causar dafio fisico ni psiquico a otros miembros de la comunidad
educativa.

Se consideraran faltas leves, entre otras:

e Incumplimientos reiterados de normas de organizacion escolar, tales como horarios,
materiales y uso adecuado del uniforme, conforme al Proyecto Educativo Institucional.




« Conductas disruptivas de baja intensidad y caracter ocasional, que interfieran el desarrollo
normal de la clase.

« Uso inadecuado de dispositivos tecnologicos ajenos a la actividad pedagogica.

e Incumplimiento de tareas y responsabilidades escolares.

« Dafios accidentales a materiales personales o institucionales.

La enumeracion precedente no es taxativa, y su calificacion deberd realizarse considerando el
contexto, la edad, el desarrollo evolutivo del estudiante y la reiteracién de la conducta, conforme al
principio de proporcionalidad.

6.2. Medidas frente a faltas leves

Ante una falta leve, se podra aplicar una o0 mas de las siguientes medidas, privilegiando siempre su
caracter pedagogico y formativo:

e Amonestacion verbal o escrita, con registro en los instrumentos institucionales.

« Dialogo pedagodgico reflexivo, individual o grupal.

e Compromisos formativos con el estudiante y su apoderado.

o Actividades de reflexién y reparacién del dafio, cuando corresponda.

o Retiro temporal de objetos que interfieran el proceso educativo, con devolucién al apoderado
titular, cuando proceda.

La reiteracion de faltas leves no dara lugar a sanciones automaticas. Cada situacién debera ser
evaluada caso a caso por el establecimiento, considerando las medidas formativas previamente
implementadas.

6.3. De las faltas graves

Se consideran faltas graves aquellas conductas que afectan de manera significativa la convivencia
escolar, la integridad psicolégica de las personas o el normal desarrollo del proceso educativo.

La calificacion de una conducta como falta grave considerara su impacto en la convivencia escolar,
la reiteracion y las medidas formativas previamente aplicadas.

Se consideraran faltas graves, entre otras:

« Agresiones verbales o fisicas sin resultado de lesiones a cualquier miembro de la comunidad
educativa.

« Daiios intencionales a bienes del establecimiento o de terceros.

e Uso indebido de tecnologias o redes sociales, tales como grabar, difundir o almacenar
imagenes, audios o videos sin consentimiento, especialmente cuando afecten la honra,
privacidad o integridad de personas de la comunidad educativa.

« Incumplimientos graves a las normas de seguridad, tales como activar sin motivo sistemas de
emergencia, manipular instalaciones eléctricas, extintores, puertas de emergencia u otros
dispositivos de seguridad, o desobedecer instrucciones en situaciones de emergencia o
simulacros.

e Incumplimiento reiterado o deliberado de medidas formativas o disciplinarias previamente
adoptadas.



6.4. Medidas frente a faltas graves

Las faltas graves podran dar lugar, previa investigacion y con resguardo del debido proceso, a una o
mas de las siguientes medidas:

o Citacion del apoderado y suscripcion de compromisos formativos.

« Aplicacion de medidas formativas reparatorias o servicios comunitarios con sentido
educativo, no punitivo ni estigmatizante, con conocimiento del apoderado.

« Derivacion a apoyo psicosocial interno o a redes externas, cuando corresponda.

e Suspension temporal excepcional de clases, como ultima medida, debidamente fundada y
proporcional.

Toda medida debera ser comunicada por escrito, indicando sus fundamentos, duracion y
mecanismos de revision o reconsideracion, segin corresponda.

6.5. De las faltas gravisimas

Se consideran faltas gravisimas aquellas conductas que afectan gravemente la convivencia escolar,
vulneran derechos fundamentales, comprometen la integridad fisica o psiquica de las personas, o
revisten caracteres de delito.

Estas situaciones seran abordadas con especial resguardo del interés superior del nifio, nifia o
adolescente y mediante la activacion de los protocolos institucionales correspondientes.

Se consideraran faltas gravisimas, entre otras:

o Agresiones fisicas que produzcan lesiones o impliquen riesgo serio para la integridad de
cualquier miembro de la comunidad educativa.

« Conductas constitutivas de acoso escolar, ciberacoso o violencia reiterada.

« Conductas de connotacion sexual que vulneren la integridad, dignidad, consentimiento o
derechos de nifios, nifias 0 adolescentes.

o Agresiones sexuales, abuso sexual u otras conductas constitutivas de delito.

« Porte, uso, tenencia o facilitacion de armas, sustancias ilicitas o drogas dentro del
establecimiento o en actividades organizadas por este.

« Dafios graves e intencionales a la infraestructura del establecimiento o a bienes esenciales
para la prestacion del servicio educativo.

e Hechos que constituyan delito conforme al Codigo Penal u otras leyes especiales.

6.6. Medidas frente a faltas gravisimas

Ante una falta gravisima, el establecimiento aplicara el procedimiento correspondiente,
resguardando siempre el debido proceso y las garantias del estudiante.

Podran adoptarse, segun corresponda:

e Aplicacion de medidas cautelares proporcionales para resguardar la seguridad de la
comunidad educativa.

o Derivacion al Comité o Equipo de Convivencia Escolar para evaluacién y resolucion.

« Aplicacion de medidas de expulsion o cancelacion de matricula, cuando proceda legalmente.



o Denuncia a las autoridades competentes, en los casos que revistan caracteres de delito.

En todo procedimiento se garantizaran la presuncion de inocencia, la bilateralidad, el derecho a
defensa y el derecho a solicitar reconsideracion de la medida, segun la normativa aplicable. Toda
resolucion debera ser fundada por escrito.

6.7. Criterios generales de aplicacion de sanciones
Toda medida o sancion debera:

e Tener un caracter preferentemente formativo y reparatorio.

e Ser proporcional a la gravedad de la falta.

o Considerar el interés superior del nifio, nifia o adolescente.

« Evitar sanciones automaticas, arbitrarias o discriminatorias.

e Respetar el debido proceso y la dignidad de las personas involucradas.

6.8. Obligacién de denuncia de delitos

De conformidad con los articulos 175 y 176 del Codigo Procesal Penal, y con la normativa
educacional vigente, el establecimiento debera denunciar ante las autoridades competentes todo
hecho que pudiera constituir delito, dentro del plazo legal, sin perjuicio de la aplicacion de las
medidas internas que correspondan.

a) Los padres, madres, apoderados, profesionales y asistentes de la educacion, asi como los equipos
docentes y directivos del establecimiento, deberan informar las situaciones de violencia fisica o
psicoldgica, agresion u hostigamiento que afecten a un estudiante o a otro miembro de la comunidad
educativa, de las cuales tomen conocimiento, conforme al Reglamento Interno y de Convivencia
Escolar.

b) Los directivos, profesores y asistentes de educacion deberan denunciar cualquier acciéon u
omision que revista caracteres de delito y que afecte a un miembro de la comunidad educativa, tales
como lesiones, amenazas, robos, hurtos, abusos sexuales, porte o tenencia ilegal de armas, trafico de
sustancias ilicitas u otros. Esta denuncia deberé efectuarse ante Carabineros de Chile, la Policia de
Investigaciones, el Ministerio Publico o el tribunal competente, segln corresponda.

¢) La denuncia debera efectuarse dentro del plazo de 24 horas desde que se tome conocimiento del
hecho, sin perjuicio de lo dispuesto en los articulos 175 letra e) y 176 del Codigo Procesal Penal. En
los casos de agresiones sexuales, el establecimiento actuara ademas conforme a los protocolos
especiales de resguardo aplicables.

6.9. DE LOS RECLAMOS

Todo reclamo por conductas contrarias a la sana convivencia escolar debera presentarse por escrito y
sera tramitado conforme a los procedimientos establecidos en el presente Reglamento, resguardando
la confidencialidad, el debido proceso y la proteccion de los derechos de todos los involucrados. El
establecimiento debera adoptar las medidas necesarias para asegurar una tramitacion objetiva,
oportuna y respetuosa de la dignidad de las personas.



7. PREVENCION ANTE SITUACIONES DE VIOLENCIA ESCOLAR

La convivencia escolar constituye un elemento fundamental para el desarrollo integral de los y las
estudiantes y para el cumplimiento de los fines educativos del establecimiento. La violencia escolar
deteriora las relaciones entre estudiantes, docentes, asistentes de la educacion, directivos y familias,
afectando el clima escolar y los procesos de ensefianza y aprendizaje. EI enfoque promovido por la
normativa y las orientaciones ministeriales es preventivo, formativo y de resolucién pacifica de
conflictos.

Entendiendo que, dentro de una comunidad educativa, cualquiera de sus miembros puede verse
involucrado en hechos de violencia, ya sea como afectado(a), denunciado(a), testigo o interviniente,
frente a una situacion de esta naturaleza deberd realizarse una intervencion adecuada al contexto,
orientada a la proteccion de derechos, al esclarecimiento de los hechos y a la mejor solucion posible
de la problemética, conforme al presente Reglamento y a los protocolos de actuacion del
establecimiento.

7.1. De las definiciones
a) Violencia escolar

Se entenderéa por violencia escolar toda accion u omision que impligue agresion fisica, psicoldgica,
verbal, sexual, digital o de otra naturaleza, ejercida entre integrantes de la comunidad educativa, y
que afecte la sana convivencia escolar o la integridad de alguna persona. Esta puede ocurrir dentro
del establecimiento, en sus alrededores, en actividades oficiales o extraprogramaticas, o a través de
medios tecnoldgicos, cuando exista una relacién directa con la vida escolar. La Ley N° 20.536
obliga a la comunidad educativa a promover la buena convivencia y prevenir toda forma de
violencia fisica o psicoldgica, agresiones u hostigamientos.

b) Acoso escolar

Se entendera por acoso escolar toda accion u omision constitutiva de agresion u hostigamiento
reiterado, realizada dentro o fuera del establecimiento educacional por estudiantes, en forma
individual o colectiva, en contra de otro u otros estudiantes, valiéndose para ello de una situacion de
superioridad o de indefension del o la afectado(a), y que le provoque maltrato, humillacién o
fundado temor de verse expuesto(a) a un mal de caracter grave. Esta conducta puede realizarse por
medios fisicos, verbales, psicoldgicos, tecnoldgicos, virtuales o cibernéticos. Esta definicion se
ajusta a la Ley N° 20.536.

¢) Violencia fisica

Se entendera por violencia fisica toda agresion corporal ejercida en contra de una persona, que
puede o no producir lesion. Comprende, entre otras conductas, golpes, empujones, patadas,
zancadillas, lanzamientos de objetos u otras acciones que afecten la integridad fisica. Su calificacion
y gravedad dependeran del contexto, del dafio causado y de la normativa aplicable.

d) Violencia psicoldgica

Se entenderéa por violencia psicolédgica toda accion u omision que provoque intimidacion,
humillacion, menosprecio, temor, aislamiento, ridiculizacion, amenaza o afectacién emocional



significativa a otra persona. Puede manifestarse de manera verbal, gestual, escrita o a través de
medios tecnoldgicos, y producir menoscabo en la integridad psiquica del afectado(a).

e) Maltrato escolar

Se entendera por maltrato escolar toda accion u omision que implique agresion fisica o psicoldgica
entre integrantes de la comunidad educativa y que afecte la dignidad, integridad o convivencia
escolar. El maltrato escolar puede presentarse de manera aislada o reiterada, y no siempre constituira
acoso escolar, ya que este ultimo exige reiteracion, asimetria de poder o indefension y que sea
cometido por estudiantes contra estudiantes.

7.2. De los principios institucionales

La finalidad de los protocolos de actuacion sera disponer de un marco claro de prevencion, abordaje
e intervencion ante situaciones que afecten la convivencia escolar, promoviendo un clima de
respeto, buen trato y proteccién de derechos.

Estos protocolos se orientaran por los siguientes principios institucionales:

a) Resguardo del interés superior del nifio, nifia y adolescente.

b) Prevencion de toda forma de violencia y promocion de la buena convivencia escolar.
c) Enfoque formativo, pedagogico y reparatorio.

d) Debido proceso y presuncion de inocencia.

e) Proporcionalidad en la aplicacion de medidas.

f) No discriminacion y respeto por la dignidad de todas las personas.

g) Confidencialidad y resguardo de la privacidad de los involucrados.

h) Activacion oportuna de protocolos y redes de apoyo cuando corresponda.

La Superintendencia exige que el Reglamento Interno incluya protocolos de actuacion con pasos y
responsables definidos frente a situaciones que expongan la integridad fisica o psicoldgica de
integrantes de la comunidad educativa.

7.3. De la definicion de la falta

La ley define el acoso escolar como un acto de agresién u hostigamiento reiterado, intencional,
realizado por estudiantes en contra de otro u otra estudiante, valiéndose de una situacion de
superioridad o de indefension de la victima, provocandole maltrato, humillacion o temor fundado de
verse expuesto(a) a un mal de caracter grave. Estos actos pueden ser cometidos por un solo
estudiante o por un grupo, dentro o fuera del establecimiento educacional, y por cualquier medio,
incluidos los tecnoldgicos o cibernéticos.

Sin perjuicio de lo anterior, también podran constituir maltrato escolar o conductas contrarias a la
convivencia escolar otras acciones realizadas entre estudiantes, o entre estudiantes y adultos de la
comunidad educativa, cuando afecten la dignidad, integridad o seguridad de las personas, aun
cuando no configuren acoso escolar en sentido legal.

Se consideraran constitutivas de maltrato escolar, entre otras, las siguientes conductas:



a) Proferir insultos, realizar gestos groseros 0 amenazantes, y ofender reiteradamente a cualquier
miembro de la comunidad educativa.

b) Agredir fisicamente, golpear o ejercer violencia en contra de un(a) estudiante o de cualquier otro
integrante de la comunidad educativa.

c) Amedrentar, amenazar, chantajear, intimidar, hostigar, acosar o burlarse de un(a) estudiante u
otro miembro de la comunidad educativa, por ejemplo, mediante sobrenombres hirientes, mofas
sobre caracteristicas personales u otras conductas humillantes.

d) Discriminar arbitrariamente a un integrante de la comunidad educativa por su condicion social,
situacion economica, religion o creencias, pensamiento politico o filosofico, ascendencia étnica,
nacionalidad, nombre, orientacion sexual, identidad o expresion de género, discapacidad,
caracteristicas fisicas o cualquier otra condicion personal o social protegida por la normativa
vigente. La Ley N° 20.609 prohibe la discriminacion arbitraria, y la regulacion escolar debe ser
consistente con ese marco.

e) Amenazar, atacar, injuriar o desprestigiar a un(a) estudiante o a cualquier otro integrante de la
comunidad educativa a través de chats, mensajes de texto, correo electrdnico, foros, plataformas que
almacenen videos o fotografias, sitios web, teléfonos u otros medios tecnologicos, virtuales o
electronicos.

f) Exhibir, transmitir o difundir por medios digitales o cibernéticos cualquier conducta de maltrato
escolar.

g) Realizar acosos, insinuaciones o ataques de connotacion sexual que afecten la dignidad,
integridad o seguridad de un integrante de la comunidad educativa, debiendo activarse en estos
casos el protocolo especifico que corresponda.



7.4. De la normativa legal

El presente protocolo tiene como principal referente la Ley N° 20.536 sobre Violencia Escolar, la
cual establece que la buena convivencia escolar consiste en la coexistencia armonica de los
miembros de la comunidad educativa y se fundamenta en el respeto y valoracion de los derechos
humanos y de las libertades fundamentales. Asimismo, dicha ley dispone gue todos los integrantes
de la comunidad educativa deben propiciar un clima escolar que promueva la buena convivencia y
prevenga toda forma de acoso escolar.

En este sentido, toda situacion de maltrato escolar, agresion, hostigamiento o violencia, ya sea
ejercida de manera presencial o por cualquier otro medio, constituye un hecho que altera la buena
convivencia escolar y que debe ser abordado conforme al presente Reglamento Interno y a los
protocolos de actuacion del establecimiento. La Superintendencia de Educacion exige que el
reglamento contemple procedimientos y protocolos claros para enfrentar estas situaciones,
resguardando la integridad fisica y psicoldgica de los miembros de la comunidad educativa.

7.5. Medidas de prevencion y protocolo de actuacion frente a conductas disruptivas en el
establecimiento escolar

a) El presente protocolo tiene por objetivo establecer pautas y procedimientos claros para actuar
frente a conductas disruptivas en el entorno escolar, promoviendo un ambiente seguro, respetuoso y
propicio para el aprendizaje. Este enfoque es coherente con la obligacion del establecimiento de
contar con medidas de prevencion, medidas pedagdgicas y protocolos de actuacion en materia de
convivencia escolar.

b) Se entendera por conducta disruptiva cualquier comportamiento que interrumpa, altere o afecte
negativamente el normal desarrollo de las actividades pedagdgicas, la convivencia escolar pacifica o
el bienestar de la comunidad educativa, sin perjuicio de la calificacion especifica que corresponda
efectuar conforme al presente Reglamento. Esta definicion se utiliza con fines preventivos y
formativos, y no reemplaza la clasificacion de faltas leves, graves o gravisimas establecida en este
mismo instrumento. La Politica Nacional de Convivencia Educativa promueve un abordaje
preventivo, pedagdgico y sistémico de estas situaciones.

c) Entre las conductas disruptivas que podran ser consideradas para efectos de prevencion, registro e
intervencion, se encuentran, entre otras, las siguientes:

e anotaciones negativas recurrentes por conductas que interfieran el desarrollo de la clase;

« conflictos reiterados con comparieros(as) y/o profesores(as);

e conversar reiteradamente durante la clase, impidiendo el desarrollo normal de la actividad
pedagogica;

« faltar o ausentarse de clases sin justificacion;

« faltar el respeto a compafieros(as), docentes, asistentes de la educacion u otros funcionarios;

o maquillarse, realizar actividades ajenas a la clase o distraerse de manera persistente durante
la jornada escolar;

« interrumpir el normal funcionamiento de la clase mediante el uso del teléfono celular u otros
elementos tecnoldgicos ajenos a la actividad pedagogica;

e botar papeles o basura en espacios no autorizados;



establecimiento;

romper, deteriorar 0 hacer mal uso de infraestructura, mobiliario o materiales del

proferir gritos en la sala de clases u otros espacios educativos;
negarse reiteradamente a seguir instrucciones pedagdgicas 0 hormas basicas de convivencia.

| Procedimiento |

Responsable(s)

¢Cuando?

Observaciones

1. Deteccion de la
situacion

Cualquier miembro de
la comunidad
educativa que tome
conocimiento de los
hechos. Docentes y
asistentes de la
educacion, en el
ambito de sus
funciones.

En el momento en
que ocurran los
hechos o se tome
conocimiento de
ellos.

Los docentes y/o asistentes de la
educacion deberan identificar,
contener inicialmente la situacion
cuando corresponda y registrar
los hechos en la hoja de vida del
estudiante a través de la
plataforma Lirmi u otro
instrumento institucional
definido. El registro debe ser
objetivo, descriptivo y sin juicios
de valor.

2. Derivacion a
Convivencia
Escolar en caso
de reiteracion o
afectacion
relevante

Docente, asistente de
la educacion,
Profesor(a) Jefe,
Inspectoria General o
quien detecte la
situacién. Recepcion:
Equipo de Convivencia
Escolar.

Cuando la conducta
se reitere, persista o
afecte de manera
relevante el proceso
pedagdgico o la
convivencia
escolar.

Cuando la conducta disruptiva se
vuelva reiterada o requiera
intervencion especializada, se
debera realizar derivacion formal
al Equipo de Convivencia
Escolar mediante el formato
institucional de derivacion. La
derivacion no reemplaza el
registro previo ni las medidas
pedagdgicas inmediatas que
correspondan.

3. Entrevista con
apoderado del o
la estudiante
involucrado(a)

Equipo de Convivencia
Escolar y, cuando
corresponda,
Profesor(a) Jefe o
Inspectoria General.

A la brevedad
posible, una vez
recepcionada y
analizada la
derivacion.

En caso de conductas disruptivas
recurrentes, se notificara al
apoderado y se citara a entrevista
para informar la situacion,
levantar antecedentes y acordar
medidas de apoyo y seguimiento.
La entrevista debera quedar
registrada en el formato
institucional correspondiente. Se
informara al Profesor(a) Jefe
sobre los acuerdos adoptados.

4. Derivacioén a
redes de apoyo
externas

Equipo de Convivencia
Escolar, con
conocimiento de
Direccion cuando
corresponda.

Con posterioridad a
la entrevista con el
apoderado, y
cuando la situacion
lo amerite.

Si la situacion requiere apoyo
especializado, se podra derivar a
redes externas, tales como
CESFAM, OLN u otras
instituciones pertinentes. La
derivacion debera realizarse por
los canales formales definidos
por el establecimiento, dejando
registro de la gestion efectuada y




\ Procedimiento H

Responsable(s)

¢Cuando?

Observaciones

del seguimiento correspondiente,
previa autorizacion del
apoderado/a. Los padres,
apoderados o adulto responsable,
del o los estudiantes
involucrados, tendrén la
responsabilidad de asistir con el
estudiante a las instancias de
apoyo externas que otorguen los
programas a los cu a l es el/la
estudiante sera debido/a.

5. Medidas de

apoyoy
formativas

Equipo de Convivencia
Escolar

Durante y con
posterioridad a la
investigacion

Medidas de apoyo y formativas:
apoyo pedagdgico mediante el
seguimiento del rendimiento
escolar por parte del Profesor(a)
Jefe; apoyo psicosocial a través
de la elaboracion de un plan de
accion individualizado para
estudiantes con conductas
disruptivas persistentes. Como
medida de resguardo, se
protegera en todo momento la
intimidad e identidad del
estudiante. En cuanto a las
medidas disciplinarias, en los
casos graves se aplicaran
medidas proporcionales al
comportamiento, de manera justa
y consistente, de conformidad
con el Reglamento Interno del
establecimiento. Si corresponde
derivacion a programas de apoyo
externos, esta se realizara previa
autorizacion del apoderado(a).
Los padres, apoderados o adulto
responsable del o los estudiantes
involucrados deberan asistir junto
al estudiante a las instancias de
apoyo externo a las cuales este
sea derivado.

6. Recopilacion de
antecedentes del
hecho denunciado

Equipo de Convivencia
Escolar

Dentro de 7 dias
habiles desde que
se recibe la
denuncia

Se entrevistara a estudiantes y
testigos de la situacion,
utilizando el formato “Entrevista
de Estudiantes”. Se les informara
sobre la denuncia que se esta
investigando y sobre el proceso
que se esta llevando a cabo.




\ Procedimiento H Responsable(s) H ¢Cuando? H Observaciones

Asimismo, se informara al
Profesor(a) Jefe sobre los
avances de la investigacion.

Una vez finalizada la
investigacion, se entregaran los
resultados a los apoderados y al
Profesor(a) Jefe, dando a conocer
Dentro de 10 dias ||ademaés las medidas y/o

Equipo de Convivencia|hadbiles desde que ||sanciones que correspondan, de
Escolar se recibe la conformidad con el Reglamento
denuncia Interno y de Convivencia
Escolar. Se levantara el Acta de
Cierre del Caso. En situaciones
de maltrato grave, el plazo de
respuesta sera de 5 dias habiles.

Se realizara seguimiento
individual con él o los
involucrados. Asimismo, podran
desarrollarse talleres formativos
y acciones de prevencion de
violencia escolar fisica dirigidas
al grupo curso, cuando
corresponda.

7. Cierre de la
investigacion:
entrega de
resultados a los
apoderados

Mensualmente o en
los tiempos que se
requiera

Equipo de Convivencia

8. Monitoreo
Escolar

Estas conductas deberan ser abordadas a traves de medidas pedagdgicas, preventivas y formativas,
resguardando en todo momento el debido proceso, la proporcionalidad y la dignidad del estudiante.
Del mismo modo, el Reglamento Interno debera graduar las conductas y contemplar medidas
pedagogicas y disciplinarias proporcionales a su gravedad, evitando sanciones automaticas.

7.6. Medidas de prevencion y protocolo ante violencia psicologica entre estudiantes

a) La Escuela Municipal Labranza asume la tarea de trabajar en conjunto con la familia en el
desarrollo de factores protectores, de autocuidado y de prevencion de situaciones que comprometan
el bienestar psicoldgico de sus estudiantes.

b) El abordaje de situaciones de violencia psicoldgica entre estudiantes incluye acciones especificas
de caracter preventivo, formativo y de acompafiamiento, a través de un trabajo sistematico de
orientacion y fortalecimiento de los vinculos de compafierismo, respeto mutuo y buen trato entre
estudiantes, asi como entre todos los estamentos de la comunidad educativa.

c) Para ello, el establecimiento mantendra estrategias permanentes de fortalecimiento de vinculos
afectivos, en un clima de respeto, sana convivencia y prevencion de hechos de violencia psicoldgica
entre los miembros de la comunidad escolar.



d) La dupla psicosocial de Convivencia Educativa desarrollara talleres dirigidos a funcionarios y
estudiantes del establecimiento, con el proposito de entregar herramientas para la resolucion pacifica
de conflictos, el fortalecimiento del respeto mutuo y la promocion de la empatia. Este enfoque es
coherente con la Ley N° 20.536 y con las orientaciones de la Superintendencia y del Mineduc, que
promueven medidas preventivas, pedagdgicas y formativas para la convivencia escolar.

Protocolo de actuacion frente a violencia psicoldgica entre estudiantes

|_Procedimiento || Responsable(s) ||

¢Cuando?

Observaciones

1. Deteccion de la
situacion

Cualquier miembro
de la comunidad
educativa y/o
persona externa que
tome conocimiento
de los hechos.

En el momento del
incidente o tan pronto
se tome conocimiento
de este.

Cuando la situacion corresponda
a un hecho aislado, debera
registrarse y derivarse a
Inspectoria General para su
abordaje inicial. Si existe
reiteracion, afectacion
emocional relevante o indicios
de acoso escolar, se registrara
en el formato interno
correspondiente y se derivara a
Convivencia Educativa. El
registro deberd ser objetivo y
descriptivo.

2. Derivacién a
Convivencia
Educativa

Inspectoria General
0 quien corresponda
segun el conducto
regular.

Dentro de 24 horas,
cuando exista
reiteracion del hecho o
una afectacion
relevante.

La derivacion quedara
registrada en el formato
“Derivacion a Convivencia
Educativa”. Se brindara
contencion emocional inicial al
o los estudiantes involucrados
por parte del equipo psicosocial
o profesionales competentes. Se
informaré al Profesor(a) Jefe
acerca del caso.

3. Entrevista con

Se informara al apoderado(a)
sobre la situacion reportada, el
proceso que se llevara a cabo y
las medidas contempladas en el

y/o apoderados.

corresponda.

Equipo de Dentro de 5 dias habiles|[Reglamento Interno y de
los apoderados de . . - ) )
i Convivencia desde recibida la Convivencia Escolar. La
los estudiantes . o . .
. Educativa. derivacion. entrevista quedara registrada en
involucrados T
el formato institucional
correspondiente. Se informara al
Profesor(a) Jefe sobre los
acuerdos adoptados.
4. Medidas y . Con posterioridad a la ||Se podra realizar derivacion a
: Equipo de ; SR
acciones con Convivencia entrevista con los instituciones externas, tales
padres, madres Educativa apoderados, cuando como CESFAM, OLN, Red 24

Horas u otras redes pertinentes,




|_Procedimiento || Responsable(s) ||

¢Cuando?

Observaciones

Derivacion a
redes de apoyo
externas

cuando la situacion lo requiera.
La derivacién se efectuara por
los canales formales definidos
por el establecimiento, con
informacion al apoderado(a), y
se dejaré registro de la gestion y
seguimiento correspondiente.
Los padres, madres, apoderados
0 adultos responsables deberan
asistir con el estudiante a las
instancias de apoyo externo que
se determinen.

5. Medidas de
apoyo y resguardo
durante el proceso

Equipo de
Convivencia
Educativa y
docentes que tomen
conocimiento del
caso.

Durante todo el proceso
y seguimiento del caso.

Se brindara apoyo psicosocial y
contencion emocional al o el
estudiante afectado(a) y, cuando
corresponda, a otros
involucrados. Como medida
protectora, se resguardara en
todo momento la intimidad,
identidad y bienestar emocional
del estudiante. Se evitara la
revictimizacién, absteniéndose
de exponerlo innecesariamente
0 de reiterar interrogatorios
improcedentes.

Se recopilaran antecedentes
mediante entrevistas a
estudiantes involucrados y
eventuales testigos,

exija mayor tiempo
debidamente
justificado.

6. Recopilacion de | Equipo de Maximo dentro de 10 resquardando Ia
antecedentes del |Convivencia dias habiles desde que confidencialidad. el bienestar
caso Educativa. se recibe la derivacion. . o
emocional y el debido proceso.
El Profesor(a) Jefe debera ser
informado del avance del
proceso, en lo pertinente.
Finalizada la investigacion, se
Al cierre del proceso entregaran los resultados a los
dentro de 10 dias " |lapoderados y al Profesor(a)
habi Jefe, asegurando una
abiles desde que se o
7. Entrega de Equipo de recibe la denuncia o comup_l(;:acu_)nl cISarg, ;espetu/osa
resultados de la  ||Convivencia derivacidn, salvo que la y COI:jI enclal. edm oanar?,
investigacion Educativa. complejidad del caso cuando corresponaa, sobre fas

medidas formativas, de apoyo,
reparatorias o disciplinarias
adoptadas. Se elaborara el Acta
de Cierre del Caso y se
archivaré conforme a la




Observaciones \
Hnormativa institucional vigente. ‘

Se realizara seguimiento
individual a los estudiantes
involucrados y evaluacion de las
medidas implementadas.
Ademas, podran ejecutarse
talleres formativos y
preventivos sobre violencia
psicoldgica, buen trato y
convivencia escolar, de acuerdo
con la planificacion del Plan de
Gestion de Convivencia
Educativa.

\ Procedimiento H Responsable(s) H ¢Cuando? H

| | |

Equipo de
Convivencia
Educativa y redes
de apoyo externas,
si corresponde.

Trimestralmente o en
los tiempos que el caso
requiera.

8. Monitoreo y
seguimiento

7.7. Medidas de prevencion y protocolo ante violencia fisica entre estudiantes

a) La Escuela Municipal Labranza asume la tarea de trabajar en conjunto con la familia en el
desarrollo de factores protectores de autocuidado y en la prevencion de situaciones que
comprometan el bienestar fisico de sus estudiantes.

b) El abordaje de situaciones de violencia fisica entre estudiantes incluye acciones especificas de
caracter preventivo, formativo y de acompafiamiento, a traves de un trabajo sistematico de
orientacion y fortalecimiento de los vinculos de respeto, compafierismo y resolucion pacifica de
conflictos entre estudiantes, asi como entre todos los estamentos de la comunidad educativa.

c) Para ello, el establecimiento mantendra estrategias permanentes de fortalecimiento de vinculos
afectivos, en un clima de respeto, sana convivencia y prevencion de hechos de violencia fisica entre
los miembros de la comunidad escolar.

d) La dupla psicosocial de Convivencia Escolar desarrollara talleres dirigidos a funcionarios y
estudiantes del establecimiento, con el propésito de entregar herramientas para la resolucion pacifica
de conflictos, el fortalecimiento del respeto mutuo y la prevencion de la violencia escolar. Este
enfoque es consistente con la obligacion legal de promover la buena convivencia y prevenir toda
forma de violencia fisica o psicologica.

Protocolo de actuacion frente a violencia fisica entre estudiantes
\ Procedimiento H Responsable(s) H ¢Cuando? H

Observaciones \

Cuando se detecte una
situacion de violencia fisica
entre estudiantes, se debera

Cualquier miembro

1. Deteccidn de la
situacion

de la comunidad
educativa y/o
persona externa que
tome conocimiento
de los hechos.

En el momento del
incidente o tan pronto
se tome conocimiento
de este.

interrumpir el hecho de manera
inmediata, resguardar la
seguridad de los involucrados y
derivar el caso a Inspectoria
General para su abordaje
inicial. Se debera dejar registro




Procedimiento

H Responsable(s) H

¢ Cuando?

Observaciones

objetivo y descriptivo de los
hechos en los instrumentos
institucionales
correspondientes y se
informara al Profesor(a) Jefe.

2. Activacion de
medidas inmediatas
de resguardo y
evaluacion de
necesidad de
denuncia

Direccion del
establecimiento,
Inspectoria General
y/o Equipo de
Convivencia
Escolar, segun
corresponda.

De inmediato y, en
caso de corresponder,
dentro del plazo legal.

Si la situacién presenta
lesiones, riesgo para la
integridad fisica o psicologica,
0 antecedentes que pudieran
constituir delito o vulneracion
de derechos, se activaran los
protocolos correspondientes y
se evaluaré la necesidad de
efectuar denuncia o derivacion
ante los organismos
competentes, conforme a la
normativa vigente. Si existe
necesidad de atencion médica,
se activara ademas el
procedimiento de accidente
escolar o derivacion de salud
que corresponda.

3. Derivacion a
Convivencia Escolar

Inspectoria General
0 quien corresponda
segun el conducto
regular.

Dentro de 24 horas
desde la toma de
conocimiento del
hecho, especialmente
cuando exista
afectacion relevante o
reiteracion.

La derivacion quedara
registrada en el formato
institucional de “Derivacion a
Convivencia Escolar”. Se
brindara contencion emocional
inicial al o los estudiantes
involucrados por parte del
equipo correspondiente.

4. Entrevista con los

A la brevedad posible,

Se informara al apoderado(a)
sobre la situacion denunciada,
el proceso que se llevara a cabo
y las medidas contempladas en
el Reglamento Interno y de

apoderados de los y Equipo de . preferentemepte Convivencia Escolar. La
: Convivencia dentro de 5 dias . .

las estudiantes - ... |lentrevista deberé quedar

: Escolar. habiles desde recibida ;

involucrados(as) la derivacion registrada en el formato

' institucional correspondiente.

Se informara al Profesor(a)
Jefe respecto de los acuerdos
adoptados.

5. Medidas y . Con posterioridad a la ||Se podra realizar derivacién a

. Equipo de : R
acciones con padres, Convivencia entrevista con los instituciones externas, tales
madres y/o Escolar apoderados, cuando | como CESFAM, OLN u otras

apoderados.

corresponda.

redes pertinentes, cuando la




Procedimiento

H Responsable(s) H

¢ Cuando?

Observaciones

Derivacion a redes
de apoyo externas

situacion lo requiera. La
derivacion debera efectuarse
por los canales formales
definidos por el
establecimiento, con
informacion al apoderado(a), y
dejando registro de la gestion y
del seguimiento
correspondiente. Los padres,
madres, apoderados o adultos
responsables deberan asistir
con el estudiante a las
instancias de apoyo externo
que se determinen.

El establecimiento adoptara
medidas de proteccion y
contencion, tales como apoyo
pedagdgico a través del
seguimiento del rendimiento
escolar por parte del

6. Medidas
Profesor(a) Jefe, y apoyo
protectoras y/o de ) . i
. - psicosocial mediante
resguardo Equipo de Desde la recepcion del i .
. . . contencion emocional por parte
destinadas a Convivencia caso Yy durante todo el . ) .
de la psicologa de Convivencia
salvaguardar la Escolar. proceso. ,
) ) Escolar u otros profesionales
integridad del .
i competentes. Asimismo, se
estudiante afectado A
resguardara la intimidad e
identidad del estudiante en todo
momento, evitando la
exposicion innecesaria de su
experiencia y previniendo su
revictimizacion.
Se recopilaran antecedentes
mediante entrevistas a
estudiantes involucrados y
S . Maéaximo dentro de 7 |leventuales testigos,
7. Recopilacion de |[Equipo de e
. . dias habiles desde que |[resguardando la
antecedentes del Convivencia . ! . o .
: se recibe la denuncia ||confidencialidad, el bienestar
hecho denunciado ||Escolar. S : :
o derivacion. emocional y el debido proceso.
Se informara al Profesor(a)
Jefe acerca del avance del
proceso, en lo pertinente.
8. Cierre de la Dentro de 10 dias Finalizada la investigacion, se
investigacion: Equipo de habiles desde que se |lentregaran los resultados a los
entrega de Convivencia recibe la derivacion o |japoderados y al Profesor(a)
resultados a los Escolar. denuncia, salvo que la | Jefe, informando las medidas

apoderados

complejidad del caso

formativas, reparatorias, de




Procedimiento H Responsable(s) H ¢Cuando? H Observaciones \

requiera un plazo apoyo o disciplinarias que
mayor debidamente |icorrespondan, conforme al
justificado. Reglamento Interno y de

Convivencia Escolar. Se
elaborara el Acta de Cierre del
Caso. En casos de mayor
gravedad, el establecimiento
debera actuar con la urgencia
que el caso requiera y activar,
ademas, los protocolos
especificos pertinentes.

Se realizara seguimiento
individual a los involucrados y
evaluacion de las medidas
implementadas. Asimismo,

9. Monitoreo Equipo de Mensualmente o en  |podran desarrollarse talleres
C y Convivencia los tiempos que el formativos y acciones
seguimiento , ; : :
Escolar. caso requiera. preventivas sobre violencia

fisica escolar dirigidas al grupo
curso, de acuerdo con la
planificacion institucional de
convivencia escolar.

A tener en cuenta

Violencia fisica con lesién o posible delito.

Cuando hay lesiones, amenazas graves, abuso sexual, porte de armas, robo u otros hechos que
puedan constituir delito, ademas del protocolo interno puede existir deber de denuncia dentro de 24
horas para quienes la ley obliga. Eso deriva de los articulos 175y 176 del Codigo Procesal Penal.

7.8. Medidas de prevencion y protocolo frente a acoso escolar (bullying) entre estudiantes

a) La comunidad educativa rechaza enérgicamente toda situacion de acoso escolar. En atencién a
ello, el establecimiento dispondra de las medidas de prevencidn, deteccion, intervencion y
seguimiento necesarias para resguardar la integridad fisica y psicologica de los y las estudiantes,
comprometiendo a directivos, docentes, asistentes de la educacion y familias en la promocion de un
clima escolar respetuoso y protector. La normativa exige a los establecimientos promover la buena
convivencia escolar y prevenir toda forma de acoso escolar.

b) Para estos efectos, la dupla psicosocial de Convivencia Escolar desarrollara talleres dirigidos a
funcionarios y estudiantes, con el propdsito de entregar herramientas para la resolucion pacifica de
conflictos, el fortalecimiento del respeto mutuo y la prevencién del acoso escolar. Estos talleres
podran incluir la revision del presente protocolo, orientaciones sobre deteccion temprana, ciberacoso
y formas adecuadas de actuacion frente a este tipo de hechos. La prevencion del ciberacoso y la
definicion de procedimientos de derivacion forman parte de las orientaciones de la
Superintendencia.



Protocolo de actuaciéon frente a acoso escolar entre estudiantes

| Procedimiento

| Responsable(s) ||

¢Cuando?

Observaciones

1. Deteccién de la
situacion

Cualquier miembro
de la comunidad
educativa y/o
persona externa que
tome conocimiento
de los hechos.

En el momento de la
develacion o tan
pronto se tome
conocimiento del
hecho.

La persona que recibe la
informacion debera registrar
objetivamente los antecedentes
iniciales y derivar el caso a
Convivencia Escolar. Se
debera distinguir si se trata de
un conflicto aislado, un hecho
de violencia puntual o un
eventual caso de acoso escolar,
ya que este ultimo exige
reiteracion entre estudiantes.

2. Recepcion de la
denuncia en
Convivencia Escolar

Equipo de
Convivencia
Escolar.

Inmediatamente o
dentro de 24 horas
desde la derivacion.

La denuncia quedara registrada
en el formato institucional
correspondiente. El equipo
brindara contencién emocional
inicial a los y las estudiantes
involucrados(as) y comunicara
la situacion al Profesor(a) Jefe.
Los protocolos deben
establecer pasos y responsables
claros.

3. Entrevista con
apoderados de los y
los/las estudiantes
involucrados(as)

Equipo de
Convivencia
Escolar.

A la brevedad posible,
preferentemente dentro
de 5 dias héabiles desde
la recepcion del caso.

Se informara al apoderado(a)
sobre la denuncia, el
procedimiento que se
desarrollara y las medidas
contempladas en el
Reglamento Interno y de
Convivencia Escolar. La
entrevista quedara registrada en
el formato institucional
correspondiente. Se informara
al Profesor(a) Jefe sobre los
acuerdos adoptados.

4. Medidas y
acciones con
apoderados.
Derivacion a redes
de apoyo externas

Equipo de
Convivencia
Escolar.

Con posterioridad a la
entrevista con los
apoderados, cuando
corresponda.

Si la situacion lo requiere, se
podra derivar a instituciones
externas, tales como CESFAM,
OLN u otras redes pertinentes.
La derivacion debera realizarse
por los canales formales
definidos por el
establecimiento, dejando
registro de la gestion efectuada.
Los padres, madres,
apoderados o adultos
responsables deberan concurrir
con el estudiante a las




Procedimiento

H Responsable(s) H

¢ Cuando?

Observaciones

instancias de apoyo externo
que se determinen. La
Superintendencia recomienda
definir procedimientos de
derivacion de casos en estos
protocolos.

5. Medidas
protectoras y/o de
resguardo
destinadas a
salvaguardar la
integridad del
estudiante afectado

Equipo de
Convivencia
Escolar.

Desde la recepcion del
caso y durante todo el
proceso.

El establecimiento adoptara
medidas de proteccion y
contencion, tales como apoyo
pedagdgico por parte del
Profesor(a) Jefe y apoyo
psicosocial por parte de
profesionales competentes. Se
resguardara la intimidad e
identidad del estudiante en
todo momento, evitando su
exposicion innecesaria y
previniendo la revictimizacion.
Los protocolos deben
resguardar la integridad fisica y
psicologica de los
involucrados.

6. Recopilacion de
antecedentes del
hecho denunciado

Equipo de
Convivencia
Escolar.

Dentro de un plazo
maximo de 10 dias
habiles desde la
recepcion de la
denuncia.

Se recabaran antecedentes
mediante entrevistas a
estudiantes involucrados(as),
eventuales testigos y revision
de registros pertinentes. Se
debera informar al
apoderado(a) y al estudiante
sobre el proceso en curso,
resguardando confidencialidad,
objetividad y debido proceso.

7. Entrega de
resultados de la
investigacién a los
apoderados

Equipo de
Convivencia
Escolar.

Al cierre de la
investigacion, dentro
de 10 dias habiles
desde la recepcién de
la denuncia, salvo que
la complejidad del
caso requiera una
extension debidamente
fundada.

Finalizada la investigacion, se
informaran los resultados a los
apoderados, a los estudiantes
involucrados y al Profesor(a)
Jefe, dando a conocer las
medidas formativas, de apoyo,
reparatorias o disciplinarias
que correspondan conforme al
Reglamento Interno. Se
levantara el Acta de Cierre del
Caso.

8. Monitoreo y
seguimiento

Equipo de
Convivencia

Escolar.

Mensualmente o en los
tiempos que el caso
requiera.

Se realizara seguimiento
individual con él o los
involucrados. Asimismo,
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Procedimiento

H Responsable(s) H

¢ Cuando?

Observaciones

podran ejecutarse talleres
formativos y preventivos sobre
bullying, ciberacoso, buen trato
y convivencia escolar, asi
como entrevistas de
seguimiento con el Profesor(a)
Jefe. La Superintendencia
promueve habilidades
protectoras, autocontrol y
gestién colaborativa de
conflictos.




7.9. Medidas de prevencion y protocolo de actuacion ante situaciones de acoso escolar o
ciberacoso de un estudiante hacia un docente o asistente de la educacion

El Proyecto Educativo Institucional define al establecimiento como una comunidad educativa que
promueve un ambiente escolar de respeto, fraternidad, buen trato y sana convivencia entre todos sus
integrantes. En este marco, resulta fundamental prevenir, abordar y erradicar toda forma de acoso
escolar o ciberacoso que afecte a docentes y asistentes de la educacion, resguardando en todo
momento la integridad fisica y psicolégica de las personas involucradas y evitando su
revictimizacion. Los protocolos deben establecer pasos claros, responsables de activacion y criterios
objetivos de actuacion.

\ Procedimiento H Responsable H ¢Cuando? H Observaciones \

El establecimiento implementara
acciones preventivas y formativas
dirigidas a estudiantes, docentes,
asistentes de la educacion y
apoderados, orientadas al

Equipo de De manera fortalecimiento del buen trato, la
1. Medidas de Convivencia convivencia respetuosa, el uso
. permanente durante el P i
prevencion Escolar, docentes a7t escolar responsable de redes sociales y la

y equipo directivo prevencién del acoso escolar y
ciberacoso. Estas acciones podran
incluir talleres, charlas, actividades
formativas y estrategias
pedagdgicas de promocion de la
sana convivencia.

La persona que recibe la develacion
0 detecta la situacion debera

2. Develacion o Cualquier En el momento en que||~ . L
C . . g registrar los antecedentes iniciales y
deteccion de la funcionario/a del ||se toma conocimiento . . :
. ., . derivar inmediatamente el caso a
situacion establecimiento ||de los hechos

Convivencia Escolar, resguardando
la privacidad de los involucrados.

La derivacién quedara registrada en
el formato “Derivacion a
Convivencia Escolar”. Se activara
el protocolo correspondiente y se
adoptaran medidas inmediatas de
resguardo para proteger la

3. Recepcion de la

N Equipo de integridad fisica y psicologica del
derivaciony . . En el momento en que . . ; .
activacion del Convivencia se recibe la derivacion funcionario o funcionaria afectado/a
Escolar y del estudiante involucrado/a,
protocolo

evitando exposiciones innecesarias
y cualquier forma de
revictimizacion. Los protocolos
deben precisar responsables y pasos
de activacion.

4. Contenciony HEquipo de Hlnmediatamente HSe brindara contencion emocional \




\ Procedimiento H Responsable H

¢, Cuando?

Observaciones

medidas de
resguardo inicial

Convivencia
Escolar y equipo
directivo

después de activado el
protocolo

al funcionario o funcionaria
afectado/a. Asimismo, se
dispondran medidas de resguardo
proporcionales a la situacion, tales
como acompafiamiento, supervision
de espacios comunes, ajustes
transitorios de interaccion o
cualquier otra accion necesaria para
resguardar a las personas
involucradas, de acuerdo con el
Reglamento Interno.

5. Informacion al
profesor jefey
citacion al
apoderado

Equipo de
Convivencia
Escolar

El mismo dia de la
recepcién o ala
brevedad posible

Se informara al profesor jefe del o
la estudiante involucrado/a respecto
de la existencia de una
investigacion en curso. Asimismo,
se citara al apoderado o apoderada
para informar la denuncia, el
procedimiento aplicable y las
medidas de resguardo adoptadas. Se
dejara constancia en el formato
“Entrevista Apoderados”.

6. Entrevista con
apoderados del/la
estudiante
involucrado/a

Equipo de
Convivencia
Escolar

En la fecha fijada para
la citacion

Se informara al apoderado o
apoderada sobre los hechos
denunciados, el proceso en
desarrollo, los derechos y deberes
de las partes y las medidas
contempladas en el Reglamento
Interno. Cuando corresponda, se
solicitara colaboracion familiar para
el acompafiamiento del estudiante
durante el proceso.

7. Recopilacion de
antecedentes e
investigacion

Equipo de
Convivencia
Escolar

Dentro de 7 dias
habiles desde la
recepcion de la
denuncia

Se entrevistara a los involucrados y,
si corresponde, a testigos,
resguardando la confidencialidad, el
trato digno y evitando preguntas
reiterativas o innecesarias que
puedan generar revictimizacion. Se
recopilaran y analizaran los medios
de prueba pertinentes, tales como
relatos, registros, mensajes,
publicaciones, fotografias, videos u
otros antecedentes asociados al
hecho, especialmente cuando exista
ciberacoso. Se dejara registro en el
formato “Entrevista a
Estudiantes” y se informara al
profesor jefe sobre el avance del




\ Procedimiento H Responsable H

¢, Cuando?

Observaciones

proceso. La ley reconoce
expresamente el acoso cometido
mediante tecnologias como internet
o celulares.

8. Derivacion a
redes de apoyo y
especialistas

Equipo de
Convivencia
Escolar

Durante la
investigacion o una
vez reunidos
antecedentes, si
corresponde

Cuando la situacion lo requiera, se
realizara derivacion a redes de
apoyo externas, tales como
CESFAM, OLN u otras
instituciones competentes, previa
autorizacion del apoderado/a, salvo
que la normativa exija proceder de
otra forma. Los padres, madres,
apoderados o adulto responsable
deberan asegurar la asistencia del
estudiante a las instancias de apoyo
indicadas.

9. Medidas
pedagdgicas,
formativas y
disciplinarias

Equipo de
Convivencia
Escolar, profesor
jefe y equipo
directivo

Durante la
investigacion y una
vez finalizada, segun
corresponda

Respecto del estudiante
involucrado, se podran aplicar
medidas pedagdgicas y formativas
orientadas a la reflexion,
reparacion, aprendizaje
socioemocional y fortalecimiento
de la convivencia, tales como
acompafamiento psicosocial,
seguimiento pedagdgico, acciones
reparatorias, mediacion u otras
contempladas en el Reglamento
Interno. Si los hechos lo ameritan,
se aplicaran ademas las medidas
disciplinarias establecidas en dicho
reglamento, graduadas segun la
gravedad de la conducta y con
respeto al debido proceso. La
normativa exige que el reglamento
incorpore medidas pedagogicas y
disciplinarias, y la Superintendencia
refuerza un enfoque formativo para
la convivencia.

10. Medidas de
apoyoy
resguardo para el
funcionario o
funcionaria
afectado/a

Equipo de
Convivencia
Escolar y equipo
directivo

Durante la
investigacion y con
posterioridad, si se
requiere

Se adoptaran medidas de proteccion
y acompafiamiento para el
funcionario o funcionaria
afectado/a, tales como apoyo
psicosocial, seguimiento individual,
acompafiamiento en aula u otras
acciones pertinentes. En todo
momento se resguardara su
dignidad, integridad fisica y
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\ Procedimiento H Responsable H

¢Cuando?

H Observaciones \

psicoldgica, evitando su exposicion
ante la comunidad educativa. Los
protocolos deben proteger la
integridad fisica o psicoldgica de
cualquier integrante de la
comunidad.

Dentro de 10 dias
habiles desde la

Una vez concluida la investigacion,
se informaréan los resultados al
apoderado o apoderada, al

11. Entrega de Equipo de recepcion de la estudiante involucrado, al profesor
resultados y Convivencia denuncia, salvo que el|jjefe y al funcionario o funcionaria
cierre Escolar Reglamento Interno |afectado/a. Se dejara constancia de
establezca otro plazo |[las medidas adoptadas y se
fundado elaboraré el Acta de Cierre del
Caso.
Se realizara seguimiento al
funcionario o funcionaria afectado/a
y al estudiante involucrado/a,
verificando el cumplimiento de las
. medidas adoptadas y la evolucion
12. Monitoreo y Equipo de . Men_sualmente 0N lde Ia situacion. Asimismo, se
L Convivencia los tiempos que se . L
seguimiento . podran desarrollar acciones
Escolar requiera

formativas y preventivas con el
grupo curso para fortalecer la
convivencia y prevenir nuevas
situaciones de acoso escolar o
ciberacoso.




7.10. Medidas de prevencién y protocolo de actuacion ante situaciones de acoso escolar por
medios tecnoldgicos (ciberacoso) entre estudiantes

Medidas de prevencién

a) El uso de internet y de las tecnologias de la informacion y la comunicacion se ha extendido
ampliamente en la vida cotidiana, incluyendo los procesos de aprendizaje, comunicacion y
socializacion de nifios, nifias y adolescentes. Estas herramientas ofrecen oportunidades relevantes
para el acceso a la informacion, la cultura, el ocio y el desarrollo personal; sin embargo, también
pueden ser utilizadas de manera inadecuada, afectando la convivencia escolar y la integridad fisica y
psicoldgica de las personas.

b) En este contexto, el ciberacoso constituye una manifestacion de acoso escolar realizada a través
de medios digitales o tecnoldgicos, tales como redes sociales, mensajeria instantanea, correos
electronicos, plataformas de video, imagenes, foros, videojuegos en linea u otros medios
electronicos. Su abordaje presenta particularidades en la identificacion, registro y resguardo de
evidencia, por lo que el establecimiento adoptara medidas preventivas, formativas y de intervencion
oportuna, de conformidad con el presente Reglamento Interno y la normativa vigente. La Ley N.°
20.536 reconoce que estos actos pueden cometerse también mediante el uso de tecnologias, como
internet o celulares.

c) Para estos efectos, la dupla psicosocial de Convivencia Escolar desarrollara talleres dirigidos a
estudiantes, funcionarios y apoderados, con el propdsito de fortalecer la resolucion pacifica de
conflictos, el uso responsable de medios digitales, la prevencion del ciberacoso y la promociéon del
respeto mutuo en entornos presenciales y virtuales.

d) En toda actuacién derivada de este protocolo, el establecimiento debera resguardar la integridad
fisica y psicoldgica de los y las estudiantes involucrados/as, proteger su intimidad e identidad y
evitar cualquier forma de exposicion innecesaria o revictimizacion. Asimismo, el protocolo debera
establecer pasos claros, responsables definidos y criterios objetivos de actuacion frente a situaciones
que afecten la convivencia escolar.

Protocolo de actuacion frente a situaciones de acoso escolar por medios tecnoldgicos
(ciberacoso) entre estudiantes

] Procedimiento H Responsable(s) H ¢Cuando? H Observaciones \

La persona que recibe la
informacion deberé registrar
objetivamente los antecedentes

Cualquier iniciales y derivar el caso a
integrante de la En el momento de la  ||Convivencia Escolar. Se debera
1. Deteccién de la  |lcomunidad develacién o tan pronto|distinguir si se trata de un
situacion educativa que tome|ise tome conocimiento |iconflicto digital aislado, un
conocimiento de |idel hecho hecho de maltrato por medios
los hechos tecnologicos o un eventual caso

de ciberacoso, considerando su
reiteracion, el impacto causado
y la existencia de asimetria de




| Procedimiento | Responsable(s) ||

¢Cuando?

Observaciones

poder o situacion de
indefensién.

2. Recepcion de la
denuncia en
Convivencia
Escolar

Equipo de
Convivencia
Escolar

Inmediatamente o
dentro de 24 horas
desde la derivacion

La denuncia quedara registrada
en el formato institucional
correspondiente. El equipo
brindara contencion emocional
inicial a los y las estudiantes
involucrados/as y comunicara la
situacion al profesor/a jefe.
Desde este momento deberéan
adoptarse medidas iniciales de
resguardo para proteger la
integridad fisica y psicologica
de los involucrados/as y evitar
su revictimizacion.

3. Entrevista con
los apoderados de
los y las estudiantes

Equipo de
Convivencia

A la brevedad posible,
dentro de 5 dias habiles
desde la recepcion del

Se informara al apoderado/a
sobre la denuncia, el
procedimiento que se
desarrollara y las medidas
contempladas en el Reglamento
Interno y de Convivencia

salvaguardar la
integridad del

: Escolar Escolar. La entrevista debera
involucrados/as caso .
quedar registrada en el formato
institucional correspondiente. Se
informaré al profesor/a jefe
sobre los acuerdos adoptados.
Si la situacion lo requiere, se
podra derivar a instituciones o
redes externas pertinentes, tales
como CESFAM, OLN u otras
4. Medidas y entidades de apoyo. La
acciones con . Con posterioridad a la |derivacion debera efectuarse por
Equipo de ; g
padres, madres y/o ! . entrevista con los los canales formales definidos
Convivencia . .
apoderados. apoderados, cuando por el establecimiento, dejando
o Escolar . .,
Derivacion a redes corresponda registro de la gestion. Los
de apoyo externas padres, madres, apoderados o
adultos responsables deberan
concurrir con el estudiante a las
instancias de apoyo externo que
se determinen.
5. Medidas El establecimiento adoptara
protectoras y/o de Equipo de Desde la recepcién del medlda§ ple proteccion, apoyo y
resguardo . i contencion, tales como
) Convivencia caso y durante todo el " i .
destinadas a acompafamiento psicosocial,
Escolar proceso

apoyo pedagdgico y otras
acciones pertinentes segun la




Procedimiento H Responsable(s) H

¢Cuando?

H Observaciones

estudiante afectado

situacion. Se resguardara la
intimidad e identidad del
estudiante en todo momento,
evitando la exposicion
innecesaria de su experiencia y
previniendo la revictimizacion.
Cuando sea posible, se orientara
ademas sobre el resguardo de
evidencias digitales y el uso
seguro de plataformas y redes.

6. Recopilacion de
antecedentes del
hecho denunciado

Equipo de
Convivencia
Escolar

Dentro de un plazo
méaximo de 10 dias
hébiles desde la
recepcion de la
denuncia

Se recabaran antecedentes
mediante entrevistas a
estudiantes involucrados/as y
eventuales testigos, asi como la
revision de capturas de pantalla,
mensajes, correos, audios,
videos, publicaciones u otros
medios de prueba aportados por
los involucrados/as. Todo ello
deberé realizarse resguardando
la confidencialidad, el debido
proceso, la dignidad de las
personas y evitando reiterar
entrevistas o preguntas
innecesarias que puedan generar
revictimizacion.

7. Determinacion y
aplicacion de
medidas

Equipo de
Convivencia
Escolar y equipo
directivo, segun
corresponda

Una vez concluida la
investigacion

De acuerdo con los antecedentes
recopilados, se aplicaran las
medidas formativas,
reparatorias, de apoyo y/o
disciplinarias que
correspondan, conforme a lo
establecido en el Reglamento
Interno y de Convivencia
Escolar. Estas medidas deberan
considerar la edad, grado de
madurez, participacion en los
hechos y necesidad de
resguardar a la persona afectada.

8. Entrega de
resultados de la
investigacion a los
apoderados

Equipo de
Convivencia
Escolar

Al cierre de la
investigacion, dentro
de 10 dias habiles
desde la recepcién de
la denuncia, salvo que

la complejidad del caso

requiera una extension
debidamente fundada

Finalizada la investigacion, se
informaréan los resultados a los
apoderados, a los estudiantes
involucrados/as y al profesor/a
jefe, dando a conocer las
medidas adoptadas conforme al
Reglamento Interno. Se
levantard el Acta de Cierre del




\ Procedimiento H Responsable(s) H ¢Cuando? H Observaciones
| | | Caso.
Se realizara seguimiento
individual con los y las
estudiantes involucrados/as.
. Asimismo, podran ejecutarse
. Equipo de Mensualmente o en los .
9. Monitoreo y . ) . talleres formativos y
o Convivencia tiempos que el caso : )
seguimiento : preventivos sobre ciberacoso,
Escolar requiera

autocuidado digital, buen trato y
convivencia escolar, asi como
entrevistas de seguimiento con
el profesor/a jefe.

7.11. Medidas de prevencién y protocolo de actuacion ante violencia escolar: maltrato de un

adulto hacia un estudiante

El Proyecto Educativo Institucional (PEI) define al establecimiento como una comunidad educativa
que promueve un ambiente escolar basado en la humanizacion, el respeto, el buen trato y la
fraternidad entre todos sus integrantes. En este marco, resulta fundamental mantener y fortalecer
estrategias que favorezcan los vinculos afectivos, la sana convivencia y la prevencion de toda forma
de violencia fisica o psicoldgica en el contexto escolar.

El establecimiento resguardara en todo momento la integridad fisica y psicologica de losy las
estudiantes, adoptando medidas oportunas de proteccién, apoyo y seguimiento frente a situaciones
de maltrato ejercido por un adulto. Asimismo, velara por evitar toda forma de exposicion
innecesaria o revictimizacion, resguardando la intimidad, dignidad e identidad de las personas

involucradas.

Con este propdsito, se desarrollaran acciones preventivas y formativas dirigidas a todos los
integrantes de la comunidad educativa, orientadas a la promocion del buen trato, la prevencién de la
violencia y el fortalecimiento de una convivencia escolar respetuosa.

Protocolo de actuacién

\ Procedimiento H Responsable(s) H

¢ Cuando?

H Observaciones

Cualquier
integrante de la
comunidad
educativa y/o
persona externa
que tome
conocimiento de
los hechos

1. Deteccién de la
situacion

En el momento
del hecho o tan
pronto se tome
conocimiento

Quien tome conocimiento de la
situacién debera informar de
inmediato a Inspectoria General y/o
al Equipo de Convivencia Escolar,
registrando los antecedentes iniciales
de manera objetiva. Si existieren
lesiones o riesgo actual para el
estudiante, se adoptaran medidas
inmediatas de proteccion, se
gestionara la atencion de salud y se
contactara de inmediato al
apoderado/a.




| Procedimiento || Responsable(s) |

¢ Cuando?

Observaciones

El establecimiento adoptara medidas
urgentes para resguardar la integridad
fisica y psicoldgica del estudiante,
evitando su exposicion y cualquier

organismos
competentes

establecimiento y/o
Inspectoria General

hechos pudieran
ser constitutivos
de delito

2. Activacion del | Inspectoria L
] ., forma de revictimizacion. Cuando
protocolo y General, Direccion )
. . . corresponda, se separara
medidas y Equipo de Inmediatamente :
. . . . preventivamente al adulto
inmediatas de Convivencia . .
denunciado del contacto directo con
resguardo Escolar . )
el estudiante, mientras se desarrollan
las actuaciones internas, conforme a
la normativa laboral, administrativa y
al Reglamento Interno.
Si los hechos pudieran constituir
delito, se efectuara la denuncia ante
Carabineros de Chile, Policia de
Dentro de 24 . R
. L : Investigaciones o Ministerio Publico,
3. Denuncia a Direccion del horas, si los

dentro del plazo legal. Si se trata de
una eventual vulneracion de derechos
de un nifio, nifia o adolescente, se
informara ademas al Tribunal de
Familia tan pronto se advierta la
situacion.

4. Recepcion del

La derivacién quedara registrada en
el formato institucional

antecedentes

Direccién, segun

corresponda

denuncia, salvo
causa fundada

caso en Equo de . Al momento de la ||correspondiente. El equipo brindara
. . Convivencia .o -, . L
Convivencia derivacion contencion emocional inicial al
Escolar . .,
Escolar estudiante afectado y coordinara las
medidas de apoyo pertinentes.
Se informara al apoderado/a sobre la
5 Entrevista con situacion denunciada, el
, Equipo de procedimiento aplicable, las medidas
el apoderado/a del . . A la brevedad q do ad q | des d
estudiante Convivencia posible e resguardo a optadas y as redes de
Escolar apoyo disponibles. La entrevista
afectado L
quedara registrada en el formato
institucional correspondiente.
. Si la situacion lo requiere, se derivara
Posterior a la :
L . . al estudiante a redes externas
6. Derivacion a Equipo de entrevista con el .
. . pertinentes, tales como CESFAM,
redes de apoyo Convivencia apoderado/a,
OLN, red de salud u otras
externas Escolar cuando L .,
instituciones competentes. La gestion
corresponda . ;
deberé quedar registrada.
Equipo de Dentro de 5 dias  ||Se recopilardn antecedentes mediante
7 Recopilacién de Convivencia habiles desde la  ||entrevistas y revision de antecedentes
' b Escolar y recepcion de la  |/disponibles, resguardando la

confidencialidad, la dignidad de los
involucrados y evitando reiterar




| Procedimiento || Responsable(s) |

¢ Cuando?

H Observaciones

innecesariamente el relato del
estudiante. El establecimiento no
reemplaza la investigacion penal,
judicial o administrativa; su deber
principal es proteger, registrar y
derivar oportunamente.

8. Medidas
protectoras y de
apoyo para el
estudiante
afectado

Equipo de
Convivencia
Escolar, profesor/a
jefe y Direccion

Durante y después
de la
investigacion, si
se requiere

Se podran adoptar medidas como
apoyo pedagdgico, contencion
emocional, acompariamiento
psicosocial, resguardo de identidad e
intimidad, seguimiento individual y
otras acciones pertinentes. Se evitara
toda exposicion innecesaria 0
revictimizacion del estudiante.

9. Informacion de
resultados y cierre

Direccién y Equipo
de Convivencia
Escolar

Dentro de 10 dias
habiles desde la
recepcion de la
denuncia, salvo
extension fundada

Finalizada la revision interna, se
informara al apoderado/a del
estudiante afectado sobre el resultado
del proceso interno y las medidas
adoptadas por el establecimiento,
resguardando la confidencialidad. Se
levantara un Acta de Cierre del Caso.

10. Monitoreo y
seguimiento

Equipo de
Convivencia
Escolar

Mensualmente o
segun se requiera

Se realizaréa seguimiento individual
del estudiante afectado y se
implementaran acciones preventivas
y formativas en el curso o comunidad
involucrada, cuando corresponda.

11. Antecedentes
insuficientes o
denuncia no
acreditada

Equipo de
Convivencia
Escolar y
Direccion

Una vez concluida
la investigacion
interna

Si, una vez analizados los
antecedentes recopilados, no fuere
posible acreditar los hechos
denunciados o estos resultaren
insuficientes para adoptar medidas,
se dejara constancia fundada de ello
en el Acta de Cierre del Caso. En
estos casos, el establecimiento
informara a las partes involucradas el
resultado del proceso interno,
resguardando la confidencialidad, la
dignidad de las personas y evitando
toda forma de exposicion o
revictimizacion. Si durante el
proceso se advirtieren conductas que,
aun no configurando los hechos
denunciados inicialmente, requieran
apoyo formativo, psicosocial o
medidas de resguardo, el
establecimiento podra adoptar las




| Procedimiento || Responsable(s) |

¢ Cuando?

Observaciones

acciones pertinentes, de conformidad
con el Reglamento Interno y de
Convivencia Escolar.

12. Medidas ante
denuncias
incongruentes o
manifestaciones
gue afecten la
convivencia
escolar

Equipo de
Convivencia
Escolar, profesor/a
jefe y Direccion,
segun corresponda

Con posterioridad
al cierre de la
investigacion, si
procediere

Si del proceso de investigacion se
concluyera que hubo entrega de
informacion incorrecta,
contradictoria o no verificable, el
establecimiento abordaré la situacion
desde una perspectiva formativa,
resguardando siempre la edad, grado
de madurez y contexto del o la
estudiante, asi como el debido
proceso respecto de los adultos
involucrados. En caso de
corresponder, podran adoptarse
medidas pedagdgicas, formativas,
reparatorias o de acompariamiento,
conforme a lo dispuesto en el
Reglamento Interno y de
Convivencia Escolar, tales como
entrevistas de reflexion, apoyo
psicosocial, acciones de reparacion,
compromisos de buen trato u otras
medidas proporcionales. Tratandose
de apoderados, cualquier medida
deberé ajustarse a las normas de
convivencia y participacion
establecidas en el Reglamento
Interno, resguardando la
comunicacion formal, el respeto
entre los integrantes de la comunidad
educativa y el interés superior del
nifio, nifia 0 adolescente. En ningln
caso se aplicaran medidas
automaticas; toda decision debera
fundarse en los antecedentes del
caso, respetar la gradualidad y
garantizar el debido proceso.

Disposiciones complementarias

a) En caso de delito flagrante o de lesiones, se debera requerir atencion de salud inmediata y
efectuar la denuncia correspondiente ante la autoridad competente.

b) Si el hecho involucra a un apoderado, el establecimiento podra adoptar medidas de resguardo y
regulacion de su ingreso o permanencia en dependencias del establecimiento, de conformidad con el
Reglamento Interno y resguardando el interés superior del estudiante.




c) Si el implicado es un funcionario del establecimiento, los antecedentes deberan ser remitidos
ademas a la Direccién y al sostenedor o entidad administradora, a fin de activar los procedimientos
administrativos o laborales que correspondan.

d) Se podran implementar acciones complementarias de apoyo al curso o a la comunidad educativa,
tales como talleres de buen trato, entrevistas de seguimiento y acciones preventivas orientadas al
restablecimiento de la convivencia escolar.

Fundamento normativo y técnico

e Ley General de Educacion N.° 20.370.

e Ley N.°20.536 sobre violencia escolar.

e Reglamento Interno y de Convivencia Escolar del establecimiento.

« Circular que imparte instrucciones sobre Reglamentos Internos de los establecimientos
educacionales de ensefianza basica y media.

o Orientaciones de la Superintendencia de Educacidn sobre protocolos de actuacion y
resguardo de la integridad fisica y psicoldgica de estudiantes.

« Normativa vigente sobre proteccion de derechos de nifios, nifias y adolescentes y deber de
denuncia ante hechos que pudieren constituir delito.

7.12. Medidas de prevencion y protocolo de actuacion en caso de violencia escolar
de un estudiante hacia un docente, asistente de la educacion o directivo

El Proyecto Educativo Institucional define al establecimiento como una comunidad educativa que
promueve un ambiente escolar basado en la humanizacion, el respeto, el buen trato y la fraternidad
entre todos sus integrantes. En este marco, resulta fundamental mantener y fortalecer estrategias de
prevencion de hechos de violencia fisica o psicoldgica hacia docentes, asistentes de la educacion y
directivos, resguardando siempre la integridad fisica y psicologica de las personas involucradas y
evitando toda forma de revictimizacion.

Con este propésito, el establecimiento desarrollara acciones preventivas y formativas dirigidas a
todos los integrantes de la comunidad educativa, orientadas al fortalecimiento de vinculos afectivos,
la resolucién pacifica de conflictos, la promocion de la sana convivencia y el respeto hacia todos los
funcionarios del establecimiento. La normativa exige que el Reglamento Interno contemple medidas
de prevencidn, protocolos claros y medidas formativas y disciplinarias ajustadas al debido proceso.



Protocolo de actuacion

\ Procedimiento H Responsable(s) H

¢Cuando?

H

Observaciones

1. Deteccidn de la
situacion

Cualquier integrante
de la comunidad
educativa y/o
persona externa que
tome conocimiento
de los hechos

En el momento del
incidente o tan
pronto se tome
conocimiento

Inspectoria General recibira la
develacion o denuncia. Si existiere
violencia fisica o una situacion que
pudiere constituir delito, se
adoptaran medidas inmediatas de
resguardo y se informara a
Direccién. Asimismo, se informara
al profesor/a jefe del curso del o la
estudiante involucrado/a.

2. Activacion del

El establecimiento adoptara
medidas urgentes para resguardar la
integridad fisica y psicologica del

delito

Direccién, 4 .
protocolo y . funcionario afectado y del
. Inspectoria General y . ) . .
medidas . Inmediatamente estudiante involucrado, evitando
. . Equipo de . . .
inmediatas de . . contacto directo innecesario durante
Convivencia Escolar . S .
resguardo la investigacion y previniendo
cualquier forma de exposicion o
revictimizacion.
Si los hechos pudieran constituir
delito, se efectuara la denuncia ante
Carabineros de Chile, Policia de
Dentro de 24 horas, |[Investigaciones 0 Ministerio
3. Denuncia a Direccion del si los hechos Publico. Si el funcionario requiere
organismos establecimiento y/o |[pudieran ser atencion médica, se gestionara su
competentes Inspectoria General ||constitutivos de traslado a un centro asistencial para

constatacion de lesiones y atencion
correspondiente. La obligacion de
denuncia en caso de posible delito
es parte del marco legal aplicable.

4. Derivacion a
Convivencia
Escolar

Equipo de
Convivencia Escolar

Al momento de
recibir la derivacién

La derivacion quedara registrada en
el formato institucional
correspondiente. Se brindara
contencion emocional al docente,
directivo o asistente de la educacion
afectado/a y, si corresponde,
también al estudiante involucrado/a.

5. Entrevista con
apoderados del o
la estudiante
involucrado/a

Equipo de
Convivencia Escolar

A la brevedad
posible desde la
recepcion del caso

Se informara al apoderado/a sobre
la denuncia, el proceso en curso y
las medidas contempladas en el
Reglamento Interno y de
Convivencia Escolar. La entrevista
quedara registrada en el formato
institucional correspondiente.

6. Derivacion a
redes de apoyo

Equipo de
Convivencia Escolar

Posterior a la
entrevista con el

Si la situacion lo requiere, se podra
derivar al estudiante a redes




| Procedimiento || Responsable(s) |

¢Cuando?

Observaciones

externas

apoderado/a,
cuando corresponda

externas pertinentes, tales como
CESFAM, OLN u otras
instituciones competentes, dejando
registro de la gestion.

7. Recopilacion
de antecedentes

Equipo de
Convivencia Escolar

Dentro de 7 dias
habiles desde la
recepcion de la
denuncia, salvo
causa fundada

Se entrevistara a estudiantes,
adultos involucrados y/o testigos,
informandoles sobre el proceso y
resguardando la confidencialidad, la
dignidad de las personas y el debido
proceso. Todo quedara registrado en
el formato de entrevista
correspondiente.

8. Medidas de
apoyo,
formativas y de
resguardo

Equipo de
Convivencia Escolar,
profesor/a jefe y
Direccion

Durante la
investigacion y con
posterioridad, si se
requiere

Se podran adoptar medidas de
proteccion y contencidn para el
funcionario afectado, tales como
apoyo psicosocial, acompafiamiento
y resguardo de su integridad.
Respecto del estudiante, se podran
aplicar medidas pedagdgicas,
formativas, reparatorias y/o
disciplinarias, de conformidad con
el Reglamento Interno,
considerando la gradualidad, la edad
y el contexto del caso. Se
resguardara en todo momento la
intimidad e identidad de los
involucrados, evitando la
revictimizacion. La
Superintendencia recomienda que
los protocolos definan responsables,
pasos y criterios objetivos de
resguardo.

9. Entrega de
resultados de la
investigacion

Equipo de
Convivencia Escolar
y Direccién

Dentro de 10 dias
habiles desde la
recepcion de la
denuncia, salvo
extension fundada

Una vez finalizada la investigacion,
se informaré a los apoderados, al
estudiante involucrado, al profesor/a
jefe y al funcionario afectado sobre
el resultado del proceso y las
medidas adoptadas. Se levantara el
Acta de Cierre del Caso.

10. Monitoreo y
seguimiento

Equipo de
Convivencia Escolar

Mensualmente o
segun se requiera

Se realizara seguimiento al
miembro de la comunidad educativa
afectado/a y al estudiante
involucrado/a. Asimismo, se podran
desarrollar talleres formativos de
prevencion de la violencia escolar
con el grupo curso del o la




\ Procedimiento H Responsable(s) H ¢Cuando? H Observaciones \
’ H H Hestudiante involucrado/a. \

Medidas durante el periodo de investigacion

Toda agresion de un estudiante hacia un docente, asistente de la educacién o directivo seréa
considerada una conducta de especial gravedad y sera analizada conforme a lo establecido en el
Reglamento Interno y de Convivencia Escolar. Mientras se desarrolla la investigacion, el
establecimiento podra adoptar medidas de resguardo destinadas a evitar el contacto directo entre el
estudiante y la persona afectada, resguardando la integridad fisica y psicoldgica de ambos y el
debido proceso.

Medidas con el o la estudiante involucrado/a
Se podran adoptar, segun corresponda y conforme al Reglamento Interno:

 tutoria individual;

e acompafiamiento psicosocial;

e apoyo pedagogico;

o derivacion a redes externas;

e monitoreo y seguimiento;

« medidas formativas, reparatorias y disciplinarias proporcionales.

En caso de hechos que pudieren constituir delito, Direccidn e Inspectoria General efectuaran la
denuncia ante la autoridad competente dentro del plazo legal.

7.13.- Medidas de prevencion y protocolo de actuacion en caso de violencia escolar de parte de
un apoderado hacia un docente, directivo, asistente de la educacion o manipuladora de
alimentos

El establecimiento promoveréa activamente una cultura de buen trato, respeto y convivencia pacifica
entre todos los integrantes de la comunidad educativa, conforme a la normativa educacional vigente
y a las medidas de proteccion establecidas para profesionales, funcionarios y manipuladoras de
alimentos de establecimientos educacionales.

Con el fin de prevenir situaciones de violencia, se desarrollaran las siguientes acciones preventivas:

e Sensibilizacion de apoderados, estudiantes y funcionarios respecto del buen trato y del deber
de respeto hacia todos los integrantes de la comunidad educativa.

o Difusion del Reglamento Interno y de Convivencia Escolar.

e Promocion de canales formales de comunicacion entre familia y establecimiento.

o Acciones formativas orientadas a la resolucion pacifica de conflictos y a la prevencion de
situaciones de maltrato.




Definicion de violencia hacia funcionarios

Para efectos del presente reglamento, se entendera por violencia hacia funcionarios toda accién u
omision realizada por un apoderado o apoderada que afecte la integridad fisica, psicologica o
emocional de un funcionario o funcionaria del establecimiento, incluyendo agresiones fisicas,
verbales, psicologicas 0 emocionales, hostigamiento, amenazas, intimidacién, humillaciones o
deslegitimacion del rol profesional.

En caso de producirse un hecho flagrante o una situacion que pudiere constituir delito, se realizara
de inmediato el aviso a Carabineros de Chile y se adoptaran las medidas necesarias para la
constatacion de lesiones y la denuncia ante la autoridad competente, cuando corresponda. Esta
gestidn serd realizada por Inspectoria General y/o por la Direccién del establecimiento. La Ley N°
21.188 reforzd medidas de proteccion para este tipo de situaciones.

Asimismo:

« El apoderado o apoderada sindicado/a como agresor/a podra ser objeto de medidas conforme
al Reglamento Interno, previa investigacion y con respeto al debido proceso.

o El funcionario o funcionaria afectado/a recibira contencién emocional por parte del Equipo
de Convivencia Escolar y seré orientado/a y, de ser necesario, derivado/a a redes de apoyo
externas especializadas.

Protocolo de actuaciéon

Procedimiento H Responsable(s) H

¢Cuando?

H Observaciones

1. Deteccidn de

Cualquier
integrante de la
comunidad
educativa y/o

En el momento

Inspectoria General recibe la develacion
0 denuncia. Si se trata de violencia
fisica o de un hecho que pudiere
constituir delito, se realizara la denuncia

la situacion persona externa que del incidente inmediata y se gestionard la
tome conocimiento constatacion de lesiones de los
de los hechos involucrados, si corresponde.
La denuncia se efectuara ante
Dentro de 24 Carabineros de Chile, Policia de
2. Denunciaa ||Direccion del horas, si los Investigaciones o0 Ministerio Publico,

organismos establecimiento y/o ||hechos pudieran |segun corresponda. En caso de ser
competentes Inspectoria General ||ser constitutivos |necesario, el funcionario o funcionaria
de delito serd trasladado/a a un centro asistencial
para su evaluacion y atencion.
La derivacion se registrara en el formato
institucional correspondiente. Se
S informara a Direccion y/o Inspectoria
3. Derivacion . . .
Equipo de Al momento de |General, en caso de que aun no estén en
del caso a . . o S .
. . Convivencia recibir la conocimiento de los hechos, con el fin
Convivencia o .
Escolar Escolar derivacion de abordar el caso en conjunto.

Asimismo, se informara al profesor o
profesora jefe del curso al que pertenece
el/la estudiante, cuando corresponda.




\Procedimiento H Responsable(s) H

¢Cuando?

Observaciones

Se entregara contencion emocional al

. Direccion, funcionario o funcionaria afectado/a. Se
4. Entrevista al . . .
fuNcionario o Inspec:torla General Una vez derivado mforma_ra sobre el proceso en curso y
: . y Equipo de las medidas contempladas en el
funcionaria i . el caso ) .
Convivencia Reglamento Interno y de Convivencia
afectado/a ; L
Escolar Escolar. La entrevista quedara registrada
en el formato correspondiente.
Se aplicaran medidas de proteccion y
acompafiamiento, tales como apoyo
psicosocial, resguardo de identidad e
intimidad y acciones destinadas a evitar
la exposicion o revictimizacion. Si fuere
necesario, se dispondra
acompafiamiento en aula cuando el
5. Medidas de | Equipo de Durante la funcionario comparta espacios con el
apoyoy Convivencia . L estudiante del apoderado involucrado.
. investigacion . N .
contencion Escolar Como medida cautelar, Direccién podra
adoptar resguardos para evitar el
contacto directo o indirecto entre el
apoderado involucrado y el funcionario
afectado mientras dure la investigacion.
Toda comunicacion con el apoderado
deberé efectuarse por canales formales
definidos por la Direccion.
Se realizaran entrevistas a testigos y se
6. Recopilacion . Dentro de 5 dias |[recopilarén los antecedentes pertinentes.
Equipo de iy A
de antecedentes . . habiles desde la || Todo quedara registrado en el formato
Convivencia . o i
del hecho denuncia, salvo |institucional correspondiente,
. Escolar . o
denunciado causa fundada resguardando la confidencialidad y la
dignidad de las personas involucradas.
Se entrevistara al apoderado o
apoderada para informarle sobre el
. o roceso de investigacion en curso,
7. Entrevista Direccion, P 9 )
. . |lescuchar sus descargos y comunicar las
con el Inspectoria General |Dentro de 5 dias ; .
. iy eventuales medidas que podrian
apoderado o y Equipo de habiles desde la o
. . . adoptarse, las cuales se determinaran de
apoderada Convivencia denuncia
) acuerdo con los resultados de la
involucrado/a |[Escolar ) T
investigacion, el Reglamento Interno y,
en su caso, una vez resuelto el proceso
de apelacion.
o, Dentro de 10 dias||Finalizada la investigacion, se informara
Direccion, . . . . .
. habiles desde la |jal funcionario o funcionaria afectado/a y
8. Entrega de Inspectoria General .,
. recepcion de la  |jal apoderado o apoderada sobre el
resultados de la |y Equipo de ) i
. o . ) denuncia, salvo |resultado del proceso y las medidas
investigacion Convivencia .
Escolar extension adop_tadas_, rgsguardando la
fundada confidencialidad de los antecedentes. Se




\Procedimiento H Responsable(s) H ¢Cuando? H Observaciones

’ H H Hlevantaré el Acta de Cierre del Caso.

Se realizara seguimiento individual al

: Equipo de funcionario o funcionaria afectado/a y
9. Monitoreo y . . Mensualmente o C . .
o Convivencia . . evaluacion del clima laboral y relacional
seguimiento segun se requiera AT
Escolar del curso o area implicada, cuando

corresponda.

Procedimiento especial cuando el agresor es apoderado titular o suplente

Cuando el agresor corresponda al apoderado titular o suplente del estudiante, y una vez concluido el
proceso de investigacion con respeto al derecho de apelacion, el establecimiento podré adoptar
medidas respecto de su calidad de apoderado, conforme a lo establecido en el Reglamento Interno,
de manera fundada, proporcional y respetando el debido proceso.

Estas medidas podran incluir restricciones de ingreso, limitacion de contacto directo con
funcionarios o modificacion temporal de la calidad de apoderado, siempre que se encuentren
previstas en el Reglamento Interno.

Una vez aplicada una medida de esta naturaleza, cualquier interaccion del apoderado o apoderada
con el funcionario o funcionaria afectado/a debera realizarse a traves de canales formales definidos
por el establecimiento y, si corresponde, en presencia de un tercero designado por la Direccién.

Disposiciones complementarias

o El establecimiento no tolerara actos de violencia verbal o fisica contra ningun funcionario,
de conformidad con la normativa vigente.

e Seresguardard la integridad fisica, emocional y laboral del o los funcionarios afectados.

« La Direccion debera informar al sostenedor o a la entidad administradora los hechos
ocurridos, para su registro y seguimiento institucional.

« Toda medida aplicada al apoderado o apoderada debera constar por escrito, fundarse en los
antecedentes del caso y respetar el derecho a apelacion, si este se encuentra contemplado en
el Reglamento Interno.

« El Equipo de Convivencia Escolar apoyara el proceso desde el acompafiamiento técnico, la
contencion emocional y la coordinacién con los distintos estamentos involucrados.

Derecho a apelacion

El apoderado o apoderada respecto de quien se hubiere aplicado una medida podra presentar
apelacion por escrito ante la Direccion del establecimiento, dentro del plazo de cinco dias habiles
contados desde la notificacion de la medida, si asi lo contempla el Reglamento Interno.

La apelacién sera analizada por la Direccién del establecimiento, en conjunto con el Equipo de
Convivencia Escolar y, cuando corresponda, con el profesor o profesora jefe. La decisidn se



resolvera dentro de un plazo maximo de cinco dias habiles y se comunicara por escrito, dejando
constancia en un acta formal.

Fundamento normativo

e Ley General de Educacion N° 20.370, en cuanto al derecho de los integrantes de la
comunidad educativa a una convivencia respetuosa.

e Ley N° 20.536 sobre violencia escolar, que exige prevenir toda forma de violencia fisica o
psicoldgica y promover la buena convivencia escolar.

o Ley N°21.188, sobre proteccidn de profesionales, funcionarios y manipuladoras de
alimentos de establecimientos educacionales.

o Orientaciones de la Superintendencia de Educacion sobre protocolos de actuacion, que
exigen pasos claros, responsables definidos y criterios de resguardo de la integridad fisica y
psicologica.

8. SEGURIDAD Y RESGUARDO DE DERECHOS

8.1. Medidas de prevencion y protocolo ante situaciones de vulneracion de derechos que
comprometan la integridad del o la estudiante

La Escuela Municipal Labranza resguarda el derecho de los nifios, nifias y adolescentes a
desarrollarse en un entorno seguro, protector y libre de toda forma de vulneracion de derechos,
actuando conforme a la normativa educacional y de proteccion vigente. El establecimiento debera
resguardar la integridad fisica y psicoldgica de sus estudiantes, asi como su intimidad e identidad,
evitando toda forma de exposicion innecesaria o revictimizacion.

a. Enfoque preventivo y corresponsabilidad familia—escuela

La Escuela Municipal Labranza asume la tarea de trabajar conjuntamente con las familias en el
desarrollo de factores protectores de autocuidado y prevencion frente a situaciones que puedan
comprometer la integridad fisica, psicoldgica o emocional de sus estudiantes. Este trabajo se
realizard mediante acciones formativas, orientacion a las familias, seguimiento oportuno y
fortalecimiento de redes de apoyo.

b. Obligacion de denuncia

De conformidad con el Cddigo Procesal Penal, las personas sefialadas en la ley que tomen
conocimiento de hechos que puedan revestir caracter de delito deben efectuar la denuncia dentro de
las 24 horas siguientes desde que conocen el hecho. En el contexto escolar, ello obliga al
establecimiento a actuar oportunamente frente a eventuales situaciones de maltrato infantil u otras
vulneraciones graves que pudieren constituir delito.

c. Activacién del protocolo

En virtud de lo anterior, la Escuela Municipal Labranza activara el presente protocolo ante la
sospecha fundada o constatacion de hechos concretos de vulneracion de derechos que puedan
comprometer la integridad del o la estudiante, priorizando siempre su interés superior y adoptando
medidas inmediatas de resguardo cuando corresponda. Las orientaciones de la Superintendencia
sefialan que estos protocolos deben establecer responsables de activacion, acciones, plazos, formas
de comunicacion con las familias y mecanismos para poner los hechos en conocimiento de los
Tribunales de Familia cuando exista vulneracion de derechos.



d. Situaciones de negligencia
Este protocolo también podra activarse ante situaciones de negligencia en el cuidado del o la
estudiante, tales como:

« inasistencias reiteradas e injustificadas a clases;

« falta de alimentacidn adecuada;

e presentacion personal descuidada de manera persistente;

« relaciones familiares gravemente conflictivas que afecten su bienestar;

« inasistencia reiterada del apoderado o apoderada a citaciones del establecimiento
relacionadas con el desarrollo integral del estudiante.

e. Trato inadecuado por parte de adultos del establecimiento

Asimismo, se activara este protocolo cuando un estudiante sea objeto de trato negligente,
discriminatorio o vulneratorio por parte de un docente, asistente de la educacion u otro adulto del
establecimiento, con el objeto de proteger su integridad y promover la restitucion de sus derechos.

f. Enfoque de acompafamiento y formacién

El abordaje de estas situaciones contempla acciones preventivas, formativas y de acompafiamiento,
mediante un trabajo sistematico con los distintos actores de la comunidad educativa, fortaleciendo
factores protectores, promoviendo el rol protector de los adultos responsables y entregando sefiales
claras respecto de los derechos y deberes de estudiantes, padres, madres, apoderados, docentes y
asistentes de la educacion.

Procedimiento Responsable(s) ¢ Cuando? Observaciones

Toda persona que advierta una
posible vulneracion de derechos
debera informar de inmediato a

Cualquier En el momento en . L
. ) Inspectoria General, Direccion
1. Deteccidn de |lintegrante de la  ||que se tome . . .
. » X L y/o al Equipo de Convivencia
la situacion comunidad conocimiento de los
. Escolar, resguardando la
educativa hechos

confidencialidad de la
informacion y evitando la
exposicion del o la estudiante.

Se activaré el protocolo ante la
Direccion, sospecha fundada o constatacién

Inspectoria . de hechos que puedan
L, Inmediatamente . . ..
2. Activacion del |General y/o . . comprometer la integridad fisica,
. después de conocida P i
protocolo Equipo de N psicoldgica o emocional del o la
: . la situacion . . .
Convivencia estudiante. Se adoptaran medidas
Escolar iniciales de resguardo segun la
gravedad del caso.
Se dejara constancia escrita de los
antecedentes conocidos en el
3. Registro de  ||[Equipo de Al momento de la formato institucional
antecedentes Convivencia activacion del correspondiente, consignando
iniciales Escolar protocolo fecha, persona que informa,

descripcion de la situacion y
medidas iniciales adoptadas.




4. Comunicacion

Direccion y/o

A la brevedad

Se informara al apoderado o
apoderada sobre la situacion
detectada, el procedimiento a

con el Equipo de posible, salvo que ello|seguir y las medidas de apoyo
Convivencia implique riesgo para |adoptadas por el establecimiento.
apoderado/a ; . .
Escolar el o la estudiante La entrevista o contacto debera
quedar registrado en el formato
institucional correspondiente.
Ty
5. Adopcion de |[Inspectoria Desde la deteccion proteg

medidas de
resguardo

General y Equipo
de Convivencia
Escolar

del caso y durante
todo el proceso

integridad fisica y psicoldgica del
o la estudiante, resguardando su
intimidad e identidad y evitando
toda forma de revictimizacion.

Dentro de un plazo

Se recopilaran antecedentes
relevantes mediante entrevistas,

... |Equipo de observaciones, revision de
6. Recopilacion : : razonable desde la . :
Convivencia N registros y otros medios
de antecedentes activacion del ) . .
Escolar pertinentes, evitando reiterar
protocolo ' i
innecesariamente el relato del o la
estudiante.
Si la situacion lo amerita, se
derivara al o la estudiante y/o su
Equipo de familia a redes de apoyo externas,
7. Derivacion a ! . Cuando el caso lo tales como CESFAM, OLN,
Convivencia . .
redes de apoyo Escolar requiera programas de proteccion u otras
instituciones competentes. La
derivacion debera quedar
registrada.
En caso de hechos que pudieren
constituir delito, se efectuara la
Dentro de 24 horas, si |[denuncia ante la autoridad
8. Denuncia o los hechos pudieran  [competente. Si existe una
comunicacion a ||Direccion del constituir delito o situacion de vulneracion de
organismos establecimiento  |cuando corresponda ||derechos que requiera
competentes segun la naturaleza de ||lintervencion judicial o

la vulneracion

administrativa, se pondran los
antecedentes en conocimiento de
los organismos correspondientes.

Se realizaré seguimiento del
estado del o la estudiante, de las

9. Seguimiento CE:glrJlif)i?/fnecia Eour:argst:rlig:?;:dsos)i/ medidas adoptadas y de la
del caso pos ' respuesta de la familia o redes
Escolar se requiere . ;
externas, dejando registro de las
acciones efectuadas.
10. Cierre del Direcciény Una vez adoptadas las| El cierre debera quedar
caso Equipo de medidas y efectuado |consignado en un acta o registro




Convivencia el seguimiento institucional, sefialando las
Escolar correspondiente acciones realizadas, las
derivaciones efectuadas y el
estado de la situacion al momento
del cierre.

8.2. Medidas de prevencion y protocolo de actuacion frente a hechos de connotacion sexual
que afecten la integridad de los y las estudiantes

La Escuela Municipal Labranza asume como responsabilidad prioritaria la proteccién integral de los
derechos de nifios, nifias y adolescentes, promoviendo entornos educativos seguros, respetuosos y
libres de toda forma de violencia, abuso, maltrato o vulneracion de derechos, de conformidad con la
normativa educacional y de proteccion vigente. EI Reglamento Interno debe contemplar protocolos
claros y mecanismos de resguardo frente a situaciones que afecten a estudiantes.

a. Enfoque preventivo y formativo

La Escuela Municipal Labranza trabajara de manera coordinada con las familias en el desarrollo de
factores protectores de autocuidado, prevencion y deteccién temprana de situaciones de connotacién
sexual que puedan afectar la integridad fisica y psicologica de los y las estudiantes.

El abordaje de estas situaciones contempla acciones preventivas, formativas y de acompafiamiento,
orientadas al fortalecimiento de la salud mental, los vinculos afectivos, el respeto mutuo y la
convivencia armonica entre pares y entre todos los integrantes de la comunidad educativa.

b. Acciones preventivas
Entre las acciones preventivas que contempla el establecimiento se encuentran:

« desarrollo de talleres dirigidos a estudiantes, en coordinacién con redes de apoyo externas,
tales como CESFAM Labranza u otras instituciones competentes;

« realizacion de charlas y capacitaciones para apoderados y funcionarios del establecimiento,
impartidas por profesionales especializados, en materias de prevencion, deteccion y abordaje
de situaciones de vulneracion de derechos con connotacion sexual;

e capacitacion permanente a docentes y funcionarios/as del establecimiento en prevencion y
abordaje de estas problematicas;

« educacién a los y las estudiantes en prevencion de situaciones de riesgo, mediante talleres en
aula, actividades formativas y acciones preventivas;

e orientacién y apoyo a las familias en el abordaje de esta problematica y en el fortalecimiento
de factores protectores;

« trabajo en red con instituciones externas competentes.

c. Principios de actuacion y resguardo

En todo momento se resguardara estrictamente la confidencialidad de la informacion, informando
unicamente a los funcionarios que deban intervenir en la activacion del protocolo y apoyo del caso,



tales como Direccion, Inspectoria General, profesor/a jefe, Encargado/a de Convivencia Escolar y
profesionales del equipo psicosocial, segun corresponda.

El establecimiento debera resguardar la intimidad, identidad y dignidad del o la estudiante, evitando
cualquier forma de exposicion frente a la comunidad educativa, interrogatorios improcedentes o
indagaciones inoportunas. Su actuacion se limitara a la contencion, proteccién, denuncia 'y
derivacion oportuna, sin reemplazar a los organismos competentes en la investigacion de los hechos.
La Ley N.° 21.057 exige resguardar la dignidad, intimidad y prevenir la victimizacién secundaria de
nifos, nifas y adolescentes en estas etapas.

La comunicacién con el apoderado o apoderada se realizard mediante entrevista presencial o por

otro medio formal idéneo, siempre que ello no implique un riesgo para el o la estudiante y
resguardando su interés superior.

Procedimiento de actuacion

]EtapaH Procedimiento H Responsable(s) H Plazo H Observaciones

Quien tome conocimiento de la
situacién deberé registrar los
antecedentes iniciales e informar

Cualquier ) . .
. . de inmediato a Inspectoria
Deteccion o integrante de la L
S X . General y/o Direccion. Se
1 develacién de la |[comunidad Inmediato X . ., .
. it . brindaré contencion emocional
situacion educativa y/o

inicial y se evitara profundizar en
el relato mas alla de lo
estrictamente necesario para
activar el protocolo.

persona externa

Se adoptaran medidas de

Activacion del Direccion, »
rotocolo Inspectoria proteccion para resguardar la
prot y P : . integridad fisica y psicoldgica del
2 medidas General y Equipo |[Inmediato ! .
inmediatas de de Convivencia 0la egtgdmnte, eV|tan(_:lo
exposicion, contacto riesgoso y
resguardo Escolar AN
revictimizacion.
La denuncia se realizarg ante
Dentro de 24 Carabineros de Chile, Policia de
Denuncia a Direccion y/o horas, si los Investigaciones o Ministerio
3 organismos Inspectoria hechos pudieran |Publico, segun corresponda. El
competentes General ser constitutivos |deber de denunciar dentro de 24
de delito horas esta previsto en el Cédigo
Procesal Penal.
. . Se registraréa el caso en el formato
Derivacion a Equipo de T i
4 Convivencia Convivencia Inmediato |nst|tU_C|onaI corr_espondlente y s
coordinaran medidas de
Escolar Escolar -
contencion y apoyo.
. Equipo de Inmediato, Se informard solo en lo
Informacion al . . . .
5 . Convivencia cuando estrictamente necesario para
profesor/a jefe

Escolar corresponda apoyar el resguardo del o la




\EtapaH Procedimiento H Responsable(s) H

Plazo

Observaciones

estudiante, manteniendo la
confidencialidad.

Comunicacion

Direccion y/o

A la brevedad
posible, salvo

Se informara el procedimiento y
las medidas de resguardo

pertinentes

Equipo de L .
6 con el C?)n\l/[;vencia que ello implique||adoptadas. La entrevista o
apoderado/a riesgo para el o laj[comunicacién debera quedar
Escolar . )
estudiante registrada.
Se podra disponer apoyo
. edagdgico, apoyo psicosocial,
Equipo de Desde la ?nedi%lag de rgte)'/cci%n
Medidas de Convivencia activacion del  de p y
acompariamiento al o la
7 resguardo y Escolar, protocolo y ; o
. estudiante. Se evitara toda
apoyo profesor/a jefey | durante todo el ex00SICION innecesaria
Direccion proceso posIC y
cualquier forma de
revictimizacion.
Solo se recopilarén antecedentes
generales indispensables para
activar el protocolo, adoptar
S medidas de resguardo, efectuar la
Recopilacion de . ) ;
Equipo de denuncia y realizar las
antecedentes . . Dentro de un L ;
8 - . Convivencia derivaciones pertinentes. En
administrativos plazo razonable |~ ° e
- Escolar ningun caso el establecimiento
minimos . .
desarrollara entrevistas
investigativas ni diligencias
propias de los organismos
competentes.
. Se podra derivar al o la estudiante
S Equipo de e
9 Derivacién a Convivencia Cuando el caso |ly/o su familia a redes externas
redes de apoyo Escolar lo requiera competentes, dejando registro de
la gestion.
Se realizara seguimiento evitando
_ Equipo de . ||la sobreintervencién, priorizando
Seguimiento y . . Mensual o segln : )
10 . Convivencia . el bienestar del o la estudiante y
monitoreo necesidad Y
Escolar la coordinacion con redes
externas cuando corresponda.
L Una vez Se dejara constancia en acta o
Direccion y . . R
i ejecutadas las registro institucional de las
. Equipo de ; . L
11 Cierre del caso . . acciones acciones adoptadas, derivaciones
Convivencia o . .
Escolar institucionales | |realizadas y medidas de

seguimiento implementadas.




Medidas a adoptar por el establecimiento

a) Si el posible responsable de los hechos fuere un funcionario del establecimiento, la Direccion
deberéa activar de inmediato las medidas de resguardo pertinentes, informar al sostenedor o entidad
administradora y proceder conforme a la normativa laboral, administrativa y al Reglamento Interno,
sin perjuicio de la denuncia a los organismos competentes cuando corresponda.

b) Si el posible responsable fuere un apoderado o apoderada, el establecimiento podra adoptar
medidas de resguardo respecto de su ingreso, permanencia 0 comunicacién con la comunidad
educativa, de conformidad con lo establecido en el Reglamento Interno, el debido proceso y el
interés superior del nifio, nifia o adolescente.

c¢) Es importante precisar que la responsabilidad del establecimiento educacional no consiste en
investigar penalmente ni recopilar pruebas sobre los hechos denunciados. Su funcion principal es
actuar de manera oportuna para proteger al nifio, nifia 0 adolescente, realizar la denuncia
correspondiente ante los organismos competentes y efectuar las derivaciones pertinentes a las redes

de apoyo.

Protocolo de regulacion del uso de celulares y otros dispositivos moéviles

Normativa que lo
respalda

Ley General de Educacién N.° 20.370; Ley N.° 20.536 sobre violencia
escolar; Ley N.° 21.430 sobre garantias y proteccion integral de los
derechos de la nifiez y adolescencia; Ley N.° 21.801, que regula la
prohibicion y uso excepcional de dispositivos maéviles electronicos de
comunicacion personal en establecimientos educacionales; orientaciones
del Ministerio de Educacion sobre regulacion del uso de dispositivos
moviles.

Regla general

La Escuela Municipal Labranza prohibe el uso de celulares y otros
dispositivos moviles electronicos de comunicacion personal dentro del
establecimiento educacional, tanto en salas de clases como en los demés
espacios escolares, durante la jornada educativa, salvo en los casos
expresamente autorizados conforme a la ley y al Reglamento Interno.

Definicion de
dispositivo movil

Se entendera por dispositivos moviles electronicos de comunicacion
personal aquellos medios tecnoldgicos que permiten efectuar
telecomunicaciones, acceder a internet para mantener interaccion
comunicacional y consultar contenidos o plataformas digitales.

Cuando el o la estudiante presente necesidades educativas especiales y el
uso del dispositivo constituya una ayuda técnica para sus aprendizajes.

Excepcion 1 . . e . .
P Debe acreditarse mediante certificado emitido por profesional competente y
contar con autorizacion formal previa de Direccion.
L Cuando exista una situacién de emergencia, desastre o catastrofe que ponga
Excepcion 2 . : . . . A
en riesgo la integridad de algun integrante de la comunidad educativa.
Cuando el o la estudiante presente una enfermedad o condicion de salud
. que requiera monitoreo periodico a traves de dispositivos moéviles. Debe
Excepcion 3

acreditarse mediante certificado medico y contar con autorizacion formal
previa de Direccion.




Cuando el padre, madre o apoderado lo solicite de manera fundada y

Excepcion 4 temporal por razones de seguridad personal o familiar del estudiante. Debe
contar con autorizacion formal previa de Direccion.
Cuando el uso del dispositivo se encuentre expresamente contemplado por
L el o la docente en la planificacién de una actividad con fines estrictamente
Excepcion 5

pedagdgicos o formativos, y cuente con autorizacion previa de UTP y/o
Direccion.

Condicion comuan de
las excepciones

Toda excepcion debera estar respaldada formalmente. El funcionario o
funcionaria responsable debera supervisar, controlar y monitorear el uso
adecuado del dispositivo, asegurando que su utilizacién se limite
exclusivamente a los fines autorizados.

Regla de porte

Si un estudiante porta un teléfono celular u otro dispositivo similar, este
debera mantenerse apagado y guardado desde el ingreso al
establecimiento y solo podra encenderse una vez finalizada la jornada
escolar, salvo autorizacion excepcional.

Uso especialmente
grave

Se considerara especialmente grave utilizar celulares u otros dispositivos
para tomar fotografias, grabar imagenes, audios o videos de estudiantes,
funcionarios o situaciones ocurridas dentro del establecimiento sin
autorizacion expresa de las personas involucradas y de la autoridad
correspondiente. Esta conducta sera mas grave si el material tiene
connotacion sexual, expone escenas de violencia o vulnera la intimidad,
honra o dignidad de las personas, especialmente si se difunde por redes
sociales u otras plataformas digitales.

Pérdida, deterioro o
robo

El cuidado y resguardo de objetos de valor no requeridos para actividades
pedagdgicas sera de responsabilidad del estudiante y de su padre, madre o
apoderado. El establecimiento no asumira su reposicion, salvo que
corresponda por negligencia institucional acreditada.

1.er incumplimiento

El funcionario que detecte el uso del dispositivo solicitara al estudiante
guardarlo o hacer entrega voluntaria del dispositivo. Si el estudiante lo
entrega, este sera remitido a Inspectoria General para su resguardo y
posterior devolucion al apoderado. Si lo guarda, se dejara constancia de la
advertencia. Si existe actitud agresiva o negativa a identificarse, se
informara a Inspectoria General. En ningln caso el funcionario ejercera
fuerza fisica ni sostendra una confrontacion que escale el conflicto.

Registro del 1.er
incumplimiento

Inspectoria General registrara la recepcion del dispositivo, indicando
nombre del estudiante, curso, fecha y funcionario que lo entregd. La
situacion deberé registrarse en LIRMI por el funcionario con acceso o, en
su defecto, por Inspectoria General.

2.% incumplimiento

El funcionario solicitara nuevamente la entrega del dispositivo. Este sera
resguardado por Inspectoria General, que informara al apoderado y
gestionaré su citacion. El dispositivo sera devuelto Gnicamente al
apoderado, quien firmara un acta de compromiso respecto del
cumplimiento de la norma.

Registro del 2.°
incumplimiento

Inspectoria General registrara la situacion en LIRMI, la recepcion del
dispositivo y la citacion al apoderado, dejando constancia del compromiso
firmado.




3.er incumplimiento

El caso seré derivado a Inspectoria General y al Equipo de Convivencia
Escolar, quienes entrevistaran al estudiante y a su apoderado para abordar
la reiteracion de la conducta y adoptar las medidas correspondientes. Se
aplicaran las medidas disciplinarias y formativas contempladas en el
Reglamento Interno, conforme a la gravedad del caso y respetando el
debido proceso. Ademas, podra disponerse una medida formativa,
consistente en una actividad de reflexion o tarea educativa vinculada al uso
responsable de la tecnologia.

Registro del 3.er
incumplimiento

Inspectoria General y/o Convivencia Escolar registraran el proceso en
LIRMI, el acta respectiva, el compromiso conductual y las medidas
adoptadas.

Ambito de
aplicacion

Este procedimiento sera aplicable a todo el personal del establecimiento,
incluyendo docentes, asistentes de la educacidn, inspectores y demas
funcionarios.

Recreos y espacios
comunes

Cuando el uso del dispositivo sea detectado durante recreos, cambios de
hora u otros espacios comunes, el funcionario que observe la situacion
deberéa gestionar el procedimiento e informar a Inspectoria General para el
registro y resguardo correspondiente.

Negativa del
estudiante

Si el estudiante se niega a identificarse o a entregar el dispositivo, el
funcionario debera informar a Inspectoria General o al Equipo de
Convivencia Escolar. En ningun caso deberé ejercer fuerza fisica ni entrar
en discusiones que puedan escalar el conflicto.

Privacidad del

Bajo ninguna circunstancia un funcionario podra revisar, manipular o
acceder al contenido del dispositivo electronico del estudiante. Se debera

dispositivo respetar su privacidad y la proteccion de sus datos personales.

El funcionario que reciba el dispositivo no deberd mantenerlo bajo su
Custodia del custodia. Debera entregarlo obligatoriamente a Inspectoria General o, en su
dispositivo defecto, al Equipo de Convivencia Escolar, quienes seran responsables de

su resguardo hasta su devolucion al apoderado.

Mal uso durante
actividades
autorizadas

Si durante una actividad pedagdgica autorizada o en una situacién
excepcional permitida se hace un uso inadecuado de dispositivos personales
o institucionales, se adoptaran medidas formativas y disciplinarias de
caracter individual, conforme al Reglamento Interno. En ningln caso se
aplicaran sanciones colectivas.

Normativa para
docentes y asistentes

Los teléfonos celulares u otros dispositivos electronicos podrén utilizarse
por funcionarios solo como herramientas de trabajo para fines pedagdgicos,
administrativos o de coordinacion institucional. Su uso no constituye un
permiso general durante la jornada escolar.

Uso permitido a
funcionarios

Se limitara a funciones laborales, situaciones de emergencia 0 casos
debidamente autorizados por la Direccion.

Restriccion a
funcionarios

Se debera evitar su utilizacion frente a estudiantes durante actividades
educativas, resguardando el foco pedagdgico y la adecuada supervision.
Asimismo, debera evitarse el contacto directo entre funcionarios y
estudiantes mediante teléfonos personales, privilegiando canales
institucionales como correo institucional y LIRMI.




Uso pedagdgico
excepcional

El uso de dispositivos tecnoldgicos en actividades pedagogicas debera ser
excepcional, responder a una actividad especifica y a un tiempo
determinado, estar planificado en funcion de la ensefianza, alinearse con los
objetivos de aprendizaje y contar con autorizacion de Direccion y/o UTP,
cuando corresponda.

Registro fotogréafico
institucional

Cuando se utilicen dispositivos moviles para registrar evidencias
fotogréficas del trabajo pedagdgico o institucional, ello debera realizarse
con respeto a la privacidad y dignidad de los estudiantes y conforme a las
autorizaciones institucionales vigentes.

Comunicacion entre
apoderados y
estudiantes

Si un apoderado necesita comunicarse con su hijo o hija durante la jornada
escolar, debera hacerlo a través del teléfono oficial del establecimiento: 9
6191 1101. Este seré el canal formal habilitado para estos efectos.

Uso en ceremonias y
reuniones

Durante actos escolares, ceremonias, presentaciones u otras actividades
institucionales, el establecimiento podra realizar el registro fotografico y
audiovisual oficial. Se solicitara a los apoderados evitar registros propios,
salvo autorizacion expresa del establecimiento.

Compromiso
familiar

Se espera que madres, padres y apoderados respeten y cumplan lo
establecido en la Ley N.° 21.801 y en el Reglamento Interno respecto del
uso de teléfonos celulares y otros dispositivos electrénicos al interior del
recinto escolar.

Canal formal de
contacto telefénico

El Gnico canal formal de contacto telefénico entre el establecimiento y los
padres, madres y apoderados sera el nimero institucional de Secretaria: 9
6191 1101.

Otros canales
formales

Las comunicaciones formales también podran canalizarse a través de la
plataforma LIRMI y de los correos institucionales correspondientes.

Emergencias

Ante emergencias, accidentes, descompensaciones de salud o situaciones de
riesgo, el establecimiento se comunicaré directamente con el apoderado
registrado en la ficha de matricula. En estos casos, el Equipo Directivo
podra autorizar excepcionalmente el uso de dispositivos moéviles para
resguardar la seguridad y bienestar de los estudiantes.

Criterios de
aplicacion

Todas las medidas disciplinarias y formativas derivadas de este protocolo
se aplicaran bajo los principios de progresividad y proporcionalidad,
debido proceso y derecho a defensa, buen trato y respeto a la dignidad
de los estudiantes.

8.3. Medidas de prevencion y protocolo de actuacion ante situaciones de riesgo psicosocial
(Sexualidad, consumo de alcohol y drogas, y trafico de sustancias ilicitas)
8.3.1. Marco normativo

El presente capitulo se fundamenta en:

e Ley N.°20.370, Ley General de Educacion.
e Ley N.°21.430, sobre garantias y proteccion integral de los derechos de la nifiez y

adolescencia.

e Ley N.°20.084, que establece un sistema de responsabilidad penal adolescente.




e Ley N.°20.000, que sanciona el trafico ilicito de estupefacientes y sustancias psicotropicas.

e Ley N.°20.536, sobre violencia escolar.

e Resolucion Exenta N.° 482 de 2018, sobre reglamentos internos de establecimientos
educacionales de ensefianza basica y media.

« Orientaciones técnicas del Ministerio de Educacion y de SENDA.

El establecimiento educacional tiene la obligacion de prevenir, resguardar derechos, denunciar
oportunamente y activar redes de proteccion, sin asumir funciones investigativas propias de los
6rganos competentes. La normativa sobre convivencia escolar exige que los reglamentos internos
incluyan medidas de prevencion, protocolos y medidas pedagogicas y disciplinarias graduadas.

8.3.2. Principios orientadores
Las actuaciones del establecimiento se regiran por los siguientes principios:

« interés superior del nifio, nifia y adolescente;

« enfoque de derechos y proteccion integral;

« confidencialidad y resguardo de la identidad;

e debido proceso;

e proporcionalidad y caracter formativo de las medidas;
e No revictimizacion.

8.3.3. Medidas generales de prevencion
El establecimiento desarrollara acciones permanentes de caracter preventivo, tales como:

a) Educacion en sexualidad integral, autocuidado, afectividad y respeto, acorde al nivel
educativo.

b) Programas preventivos sobre consumo de alcohol y drogas, en coordinacion con SENDA.

¢) Capacitacion periddica a docentes, asistentes de la educacién y equipos de apoyo.

d) Trabajo sistematico con las familias para fortalecer factores protectores.

e) Trabajo en red con instituciones externas, tales como SENDA, CESFAM, OLN, PDIy
Carabineros, entre otras.

8.3.4. Medidas de prevencion y protocolo de actuacion frente a hechos de connotacién sexual
gue afecten la integridad fisica, psicoldgica y sexual de los y las estudiantes

A. Enfoque preventivo

La Escuela Municipal Labranza asume el compromiso de trabajar en conjunto con las familias en el
desarrollo de factores protectores orientados al autocuidado y la prevencién de hechos de
connotacion sexual que puedan afectar la salud mental y el bienestar emocional de las y los
estudiantes.

El abordaje de estas situaciones incluira acciones especificas de caracter preventivo, formativo y de
acompafiamiento integral, mediante un trabajo sistematico de orientacion y fortalecimiento de la
salud mental, los vinculos afectivos y el respeto entre pares y entre todos los integrantes de la
comunidad educativa.



B. Acciones preventivas
Entre las acciones preventivas se contemplan:

o desarrollo de talleres preventivos para estudiantes, realizados en conjunto con CESFAM
Labranza u otras redes de apoyo externas competentes;

« charlas informativas y de sensibilizacion dirigidas a apoderados y funcionarios del
establecimiento, impartidas por profesionales especializados, sobre prevencion, deteccion y
abordaje de situaciones de vulneracion de derechos con connotacién sexual;

e capacitacion a docentes y funcionarios respecto de la prevencion y abordaje de estas
situaciones;

« educacidn a los estudiantes mediante talleres, actividades en aula y acciones formativas
orientadas al autocuidado y la prevencion;

e sensibilizacion y apoyo a las familias, fortaleciendo factores protectores a través de charlas y
talleres para padres, madres y apoderados;

« trabajo en red con instituciones colaboradoras como CESFAM Labranza y organismos
especializados.

C. Principios de actuacion y resguardo

Se resguardara estrictamente la confidencialidad en todas las etapas del proceso, informando
Unicamente a los funcionarios que deban intervenir para activar el protocolo y apoyar al estudiante,
tales como Direccidn, Inspectoria General, profesor/a jefe, Equipo de Convivencia Escolar, Unidad
Técnico-Pedagdgica y Programa de Integracion Escolar, cuando corresponda.

El establecimiento protegeré la intimidad, identidad y dignidad del o la estudiante involucrado/a,
evitando su exposicion ante la comunidad educativa y absteniéndose de interrogar o indagar de
manera inapropiada sobre los hechos. La Ley N.° 21.057 regula la entrevista investigativa
videograbada y otras medidas de resguardo, y exige prevenir la victimizacion secundaria de nifios,
nifias y adolescentes.

La comunicacién con el apoderado titular se realizara mediante entrevista previamente acordada por
Inspectoria General o por el Equipo de Convivencia Escolar, con el fin de garantizar su
participacion y colaboracion en el proceso, siempre resguardando el interés superior del nifio, nifia o
adolescente.

Todo hecho de connotacion sexual que involucre a un o una estudiante sera considerado una grave
vulneracion de derechos, activandose de inmediato el presente protocolo de actuacion.

Procedimiento

\ Procedimiento H Responsables H ¢Cuando? H Observaciones \
Cualquier integrante ||De manera El funcionario o funcionaria que
1. Deteccion, del establecimiento: |inmediata, al tome conocimiento del hecho
develacién o docentes, asistentes ||momento en que el |debera informar de inmediato a
conocimiento del ||de la educacion, hecho sea develado, |Direccion, Inspectoria General y
hecho directivos, informado, Convivencia Escolar, sin realizar
estudiantes o detectado u interrogatorios, indagaciones ni




\ Procedimiento H

Responsables

¢ Cuando?

Observaciones

apoderados

observado

juicios de valor. Se debera
resguardar la integridad fisica y
psicoldgica del o la estudiante,
evitando su exposicion y toda
forma de revictimizacion.

2. Denuncia a
organismos
competentes

La persona que toma
conocimiento del
hecho, en
coordinacion con
Direccion,
Inspectoria General
y/o Convivencia
Escolar

Dentro de las 24
horas siguientes a la
develacion o
deteccion del hecho,
si pudiere ser
constitutivo de
delito

La denuncia debera realizarse
ante Carabineros de Chile, Policia
de Investigaciones o Ministerio
Publico, segln corresponda,
cumpliendo con la obligacion
legal de denuncia. Se informara al
profesor/a jefe de manera general,
sin entregar detalles sensibles. La
denuncia en estos casos debe
realizarse dentro del marco legal
aplicable.

3. Derivacion a
Convivencia
Escolar

Equipo de
Convivencia Escolar

Inmediatamente
después de realizada
la denuncia o al
momento en que se
efectla la
derivacion

La derivacion debera registrarse
en el formato institucional
correspondiente. Si el o la
estudiante requiere contencién
emocional, se activaran las
acciones de apoyo necesarias por
parte del equipo psicosocial.

4. Entrevista con
apoderado/a o
adulto responsable
del o la estudiante
afectado/a

Equipo de
Convivencia Escolar

En la fecha en que
se realiza la
derivacion o a la
brevedad posible

Se informara al apoderado/a o
adulto responsable sobre la
denuncia, el proceso en curso y
las etapas del protocolo
establecido en el Reglamento
Interno. Durante la entrevista se
resguardard la confidencialidad de
los involucrados. Se dejara
constancia en el formato
institucional correspondiente.

5. Derivacién a

Posterior a la

Los padres, madres, apoderados o
adultos responsables deberan
asistir con el o la estudiante a las
instancias de apoyo externo a las

resguardo

Convivencia Escolar,

durante todo el

redes de apoyo Equuqo de _ entrevista con los |9Ue sea derivado/a, tales como
Convivencia Escolar CESFAM, OLN u otros

externas apoderados . .
programas de apoyo psicosocial.
La derivacion sera gestionada por
el establecimiento y comunicada
formalmente al apoderado/a.

6. Medidas Profesor/a jefe, Desde la activacion |Se implementaran medidas de

protectorasy de |Equipo de del protocolo y contencion y apoyo institucional,

tales como apoyo pedagdgico y




\ Procedimiento H

Responsables

¢ Cuando?

Observaciones

UTP y PIE, cuando
corresponda

proceso

seguimiento académico, apoyo
psicosocial y otras medidas de
proteccion necesarias. El
establecimiento debera resguardar
la intimidad e identidad del o la
estudiante, evitando exposicion,
indagaciones improcedentes o
revictimizacion, conforme a la
Ley N.° 21.057.

7. Registro de
antecedentes
administrativos
minimos

Equipo de
Convivencia Escolar

Dentro de un plazo
razonable desde la
denuncia

Se registraran Unicamente
antecedentes generales y
administrativos del caso, tales
como derivaciones realizadas y
medidas de resguardo adoptadas.
No corresponde al
establecimiento realizar
investigacion, entrevistar sobre
los hechos ni efectuar recoleccion
de pruebas.

8. Comunicacion
de medidas
adoptadas y cierre
administrativo del
caso

Equipo de
Convivencia Escolar,
UTP y PIE, cuando
corresponda

Dentro de los 10
dias habiles desde la
recepcion del caso,
salvo causa fundada

Se informara al apoderado/a o
adulto responsable sobre las
medidas implementadas y la
gestion institucional realizada.
Durante la entrevista se reforzara
la confidencialidad y el resguardo
del estudiante. Se dejara
constancia en el formato de cierre
del caso.

9. Monitoreo

Equipo de
Convivencia Escolar

Mensualmente o
segun se requiera

Se realizara seguimiento al o la
estudiante afectado/a, evitando la
sobreintervencion. Ademas, se
podran ejecutar talleres
formativos y preventivos
dirigidos a estudiantes,
funcionarios y apoderados.

Medidas adicionales del establecimiento

a) Si un/a docente o asistente de la educacién es indicado/a como posible responsable, se garantizara
gue no mantenga contacto con la presunta victima y se informara al sostenedor o Departamento de
Educacion Municipal para el inicio del proceso administrativo correspondiente, sin perjuicio de las
medidas judiciales o penales que correspondan.

b) Si el posible responsable fuere un apoderado o apoderada, el establecimiento adoptara medidas de
resguardo destinadas a proteger la integridad fisica y psicoldgica del o la estudiante, tales como
restriccion de ingreso al establecimiento y canalizacion de toda comunicacion por medios formales.




Asimismo, podra requerirse que la representacion del estudiante sea ejercida provisionalmente por
otro adulto responsable, sin que ello implique una sancién automatica y siempre conforme al
Reglamento Interno, el debido proceso y el interés superior del nifio, nifia 0 adolescente.

c) El establecimiento no tiene la funcion de investigar ni recopilar pruebas, sino de proteger al
estudiante, denunciar oportunamente y activar las redes de apoyo que correspondan.

Medidas de Prevencion y Protocolo frente a situaciones de Acoso Sexual de parte de un/a
estudiante hacia un/a profesor/a o Asistente de la Educacion

Medidas de Prevencion

a. La Escuela Municipal Labranza asume el compromiso de trabajar de manera conjunta con las
familias en el de sarrollo de factores protectores de autocuidado y prevencién, orientados a evitar
conductas de connotacion sexual que puedan afectar la s al ud mental, integridad y dignidad de los y
las estudiantes, asi como de los funcionarios y funcionarias de la comunidad educativa.

b. El abordaje de situaciones y hechos de connotacion sexual que involucren a estudiantes,
profesores/as o asistentes de la educacion, considera acciones preventivas, formativas y de
acompafiamiento, mediante un trabajo sistematico de orientacion, fort al ecimiento de la s al ud
mental, promocidn del respeto mutuo y convivencia sana entre todos los estamentos de la
comunidad educativa.

c. Entre las acciones preventivas se contempla el de sarrollo de t al leres formativos para estudiantes,
en coordinacion con redes de apoyo externas, t al es como la psicologa del CESFAM Labranza, asi
como charlas informativas para apoderados y funcionarios del establecimiento, impartidas por
profesion al es especi al izados, como la psicéloga de la Tenencia de la Familia y Comunidad de
Carabineros de Chile, en materias de prevencion, de teccion y abordaje de situaciones de acoso sexual
y vulneracion de de rechos.

d. Otras acciones preventivas incluyen:

i) Capacitacion permanente a profesores/as y asistentes de la educacion en la prevencion, de teccion
y abordaje de situaciones de acoso sexual.

ii) Educacion a los alumnos y alumnas en tematicas de autocuidado, respeto de limites, convivencia
escolar y prevencion de conductas de connotacién sexual.

iii) Sensibilizacion y apoyo a las familias en el abordaje de esta problematica, fort al eciendo los
factores protectores mediante charlas y t alleres dirigidos a padres, madres y apoderados, promoviendo
el trabajo en red con instituciones como CESFAM Labranza y la Tenencia de la Familia y Comunidad
de Carabineros de Chile.

iv) El establecimiento velara en todo momento por la confidenci al idad de los antecedentes,
informando Unicamente a los funcionarios que forman parte de la red de prevencién y apoyo:
Directora, Inspectora General, Profesor/a Jefe, Profesor/a Encargado/a de Convivencia Escolar,
Psicologa y Trabajadora Social del Equipo de Convivencia Escolar.



V) El establecimiento tendréa la obligacion de resguardar la intimidad e identidad del o la estudiante y
del funcionario o funcionaria afectada, evitando su exposicion ante la comunidad educativa y
absteniéndose de interrogatorios o indagaciones inoportunas, conforme a lo dispuesto en la Ley N.°
21.057, que regula las en trevistas investigativas videograbadas y otras medidas de resguardo para
nifos, nifias y adolescentes victimas de delitos sexu al es.

vi) La comunicacion con el apoderado o apoderada titular se re al izarda mediante una en trevista
presencial acordada telefonica mente, a cargo del Equipo de Convivencia Escolar, con el objeto de
informar el procedimiento, solicitar su colaboracion y garantizar su participacion en el proceso.



8.4. Procedimiento de actuacion

Procedimiento H Responsables H

Cuando

Observaciones

La develacion quedara registrada en el
formato “Entrevista a Funcionario/a”. La

1. Informaciony  |[Equipo de Al momento de ||persona que recibe la informacion debera
activacion del Convivencia detectarse la  ||otorgar contencién emocional inmediata
protocolo Escolar situacion al o la afectado/a. Se informa al
Profesor/a Jefe del o la estudiante
involucrado/a.
Se informa sobre la denuncia, el
: procedimiento activado y las medidas
. Directora, ~ .
2. Entrevista con adoptadas. Se sefi a | a que se aplicaran
Inspectora En la fecha en

apoderado/a o
adulto responsable
del/la estudiante

General y Equipo

de Convivencia
Escolar

que se detecta
la situacién

las sanciones correspondientes segun el
Reglamento Interno y de Convivencia
Educativa. En casos graves, se podra
aplicar la Ley Aula Segura. Registro en
formato “Entrevista Apoderados”.

Derivacion a instituciones pertinentes,

3. Derivacion a Equipo de Posterior ala |tanto para el funcionario/a como para
redes de apoyo Convivencia entrevista con |lel/la estudiante involucrado/a (CESFAM
externas Escolar apoderados Labranza, OLN, Tribunal de Familia,
entre otros).
Medidas de apoyo y contencion
4. Medidas de Equipo de Durante y emocional para el/la fu_nmonano/_a By
- . . . afectado/a y el/la estudiante. Aplicacién
proteccion, apoyo Yy |[Convivencia posterior a la ) ;
: ! L de medidas formativas conforme al
formativas Escolar investigacion . .
Reglamento Interno y de Convivencia
Escolar.
Recopilacion de antecedentes gener a | es
. . Dentro de 7 . . L
5. Recopilacion de |[Equipo de dias habiles y administrativos, resguardando el interés
antecedentes Convivencia superior del nifio, nifia 0 adolescente y la
e . desde la . .
administrativos Escolar . s a | ud mental del funcionario/a
denuncia
afectado/a.
Se informa al profesor/a o asistente de la
. Dentro de 10 .
6. Entrega de Equipo de e educacion sobre los resultados del
. . dias habiles .
resultados del Convivencia desde a procedimiento y los resguardos de
proceso Escolar : confidenci a | idad aplicados. Registro en
denuncia . . X s
formato “Entrevista Cierre de Caso”.
. Seguimiento al funcionario/a afectado/a y
: Equipo de Mensu a | . .
7. Monitoreo y . . . |lal/el estudiante involucrado/a. Desarrollo
- Convivencia mente 0 segln ) g
seguimiento . de t a | leres preventivos dirigidos a
Escolar necesidad

estudiantes, funcionarios y apoderados.




Medidas de prevencidn y protocolo frente a situaciones de acoso sexual de parte de un/a
estudiante hacia un/a profesor/a o asistente de la educacion

Medidas de prevencién

a. La Escuela Municipal Labranza asume el compromiso de trabajar de manera conjunta con las
familias en el desarrollo de factores protectores de autocuidado y prevencion, orientados a evitar
conductas de connotacion sexual que puedan afectar la salud mental, la integridad y la dignidad de
los y las estudiantes, asi como de los funcionarios y funcionarias de la comunidad educativa.

b. El abordaje de situaciones y hechos de connotacidn sexual que involucren a estudiantes,
profesores/as o asistentes de la educacion considera acciones preventivas, formativas y de
acompafiamiento, mediante un trabajo sistematico de orientacion, fortalecimiento de la salud mental,
promocion del respeto mutuo y convivencia sana entre todos los estamentos de la comunidad
educativa.

c. Entre las acciones preventivas se contempla el desarrollo de talleres formativos para estudiantes,
en coordinacion con redes de apoyo externas, tales como CESFAM Labranza u otras instituciones
competentes, asi como charlas informativas para apoderados y funcionarios del establecimiento,
impartidas por profesionales especializados, en materias de prevencion, deteccion y abordaje de
situaciones de acoso sexual y vulneracion de derechos.

d. Otras acciones preventivas incluyen:

i) Capacitacion permanente a profesores/as y asistentes de la educacion en la prevencién, deteccion
y abordaje de situaciones de acoso sexual.

il) Educacion a los alumnos y alumnas en tematicas de autocuidado, respeto de limites, convivencia
escolar y prevencién de conductas de connotacidn sexual.

iii) Sensibilizacidn y apoyo a las familias en el abordaje de esta problematica, fortaleciendo factores
protectores mediante charlas y talleres dirigidos a padres, madres y apoderados, promoviendo el
trabajo en red con instituciones como CESFAM Labranza y otros organismos especializados.

iv) El establecimiento velara en todo momento por la confidencialidad de los antecedentes,
informando Unicamente a los funcionarios que forman parte de la red de prevencién y apoyo:
Direccion, Inspectoria General, profesor/a jefe, Encargado/a de Convivencia Escolar, psicélogo/a y
trabajador/a social del Equipo de Convivencia Escolar.

V) El establecimiento tendréa la obligacion de resguardar la intimidad e identidad tanto del o la
estudiante involucrado/a como del funcionario o funcionaria afectado/a, evitando su exposicion ante
la comunidad educativa y absteniéndose de interrogatorios o indagaciones inoportunas, en
concordancia con la Ley N.° 21.057, que busca prevenir la victimizacidn secundaria de nifios, nifias
y adolescentes.

vi) La comunicacion con el apoderado o apoderada titular se realizard mediante una entrevista
presencial acordada previamente, a cargo del Equipo de Convivencia Escolar, con el objeto de
informar el procedimiento, solicitar su colaboracion y garantizar su participacion en el proceso.



8.4.1. Procedimiento de actuacion

| Procedimiento | Responsables ||

Cuéando

Observaciones

1. Informacion y
activacion del
protocolo

Equipo de
Convivencia
Escolar

Al momento de
detectarse la
situacion

La develacion quedaré registrada en el
formato institucional correspondiente,
por ejemplo “Entrevista a
Funcionario/a”. La persona que recibe
la informacion deberé otorgar
contencion emocional inmediata al o
la afectado/a. Se informara al
profesor/a jefe del o la estudiante
involucrado/a, resguardando la
confidencialidad.

2. Entrevista con
apoderado/a o
adulto responsable
del/la estudiante

Direccion,
Inspectoria
General y Equipo
de Convivencia
Escolar

A la brevedad
posible desde la
deteccion de la
situacion

Se informara sobre la denuncia, el
procedimiento activado y las medidas
de resguardo adoptadas. Se sefialara
que se aplicaran las medidas
formativas y disciplinarias que
correspondan conforme al Reglamento
Interno y de Convivencia Escolar,
respetando la proporcionalidad, la
gradualidad y el debido proceso. La
Ley 20.536 exige precisamente que el
reglamento contemple medidas
pedagdgicas, protocolos y medidas
disciplinarias graduadas.

La denuncia debera realizarse ante

requiere

Direccion, Carabineros de Chile, Policia de
. . Dentro de 24 horas, . AR
3. Denuncia a Inspectoria si los hechos Investigaciones o Ministerio Publico,
organismos General y/o . segun corresponda, cumpliendo con la
, . pudieran ser o :
competentes, si Equipo de o obligacion legal de denuncia. El
. . constitutivos de o g
corresponde Convivencia . establecimiento no debe calificar
delito
Escolar penalmente los hechos antes de
denunciar.
Se podra derivar a instituciones
pertinentes, tanto para el funcionario o
4. Derivacion a Equipo de Posterior a la func(;(_)narla} conlwo pa(;a elo Ila
redes de apoyo Convivencia entrevista con estudiante involucrado/a, ta €s como
CESFAM Labranza, OLN, Tribunal
externas Escolar apoderados -
de Familia u otras redes de apoyo
competentes, segun la naturaleza del
caso.
Se adoptaran medidas de apoyo y
5 Medidas de Equipo de Duran_te y con contencion emomo_nal para el
) : : posterioridad al funcionario o funcionaria afectado/a y
proteccion, apoyo |Convivencia : .
. proceso, si se para el o la estudiante. Respecto del
y formativas Escolar

estudiante, se aplicaran medidas
formativas, pedagdgicas, reparatorias




\ Procedimiento H Responsables H

Cuéando

H Observaciones

y/o disciplinarias conforme al
Reglamento Interno y de Convivencia
Escolar. Los protocolos deben definir
pasos y responsables para resguardar
la integridad fisica o psicoldgica de
cualquier integrante de la comunidad
educativa.

Dentro de 7 dias

Se registraran Gnicamente
antecedentes generales y
administrativos del caso,
resguardando el interés superior del

6. Registro de Equipo de habiles desde la AR
: . : nifio, nifia o adolescente y la salud
antecedentes Convivencia denuncia o . . . .
e : N mental del funcionario o funcionaria
administrativos Escolar activacion del
afectado/a. No corresponde al
protocolo L .
establecimiento realizar
interrogatorios investigativos ni
recoleccion de prueba penal.
Se informara al profesor/a o asistente
. de la educacion afectado/a sobre los
Dentro de 10 dias - )
P, resultados del procedimiento interno y
. hébiles desde la )
7. Entrega de Equipo de : las medidas de resguardo de
. . denuncia o . o . -
resultados del Convivencia T confidencialidad aplicadas. Asimismo,
activacion del . .
proceso Escolar se informaré al apoderado/a sobre las
protocolo, salvo .
medidas adoptadas respecto del
causa fundada . A
estudiante. Se dejara registro en
formato de cierre del caso.
Se realizaré seguimiento al
. funcionario o funcionaria afectado/a y
. Equipo de . :
8. Monitoreo y ! . Mensualmente 0 ||al o la estudiante involucrado/a.
o Convivencia . . . ,
seguimiento Escolar segun necesidad  ||Ademas, se desarrollaran talleres

preventivos dirigidos a estudiantes,
funcionarios y apoderados.

8.4.2. Medidas de prevencidn y protocolo de actuacion ante situaciones de trafico de drogas en

el contexto escolar

(Dentro o fuera del establecimiento, cuando afecte la convivencia escolar o el proceso

educativo)

8.3.2.3.1. Consideraciones generales y medidas de prevencion

a) Para efectos del presente protocolo, se entendera por trafico de drogas toda conducta tipificada en
la Ley N.° 20.000, que sanciona el trafico ilicito de estupefacientes y sustancias psicotropicas,
incluyendo actos de porte, suministro, distribucion, comercializacion o facilitacion de dichas

sustancias.




b) La Escuela Municipal Labranza asume la responsabilidad de trabajar de manera conjunta con las
familias en el desarrollo de factores protectores de autocuidado y prevencion del trafico de drogas,
entregando herramientas formativas que promuevan la responsabilidad personal, el autocontrol y
estilos de vida saludables.

c) El abordaje de situaciones de trafico de drogas en el contexto escolar considera acciones de
caracter preventivo, formativo, disciplinario y de acompafiamiento psicosocial, resguardando en
todo momento el interés superior del nifio, nifia o adolescente, la confidencialidad y el debido
proceso.

d) Las acciones preventivas contemplan:

i) Capacitacion permanente a docentes y asistentes de la educacion respecto de la prevencion,
deteccion temprana y abordaje institucional de situaciones asociadas al trafico de drogas.

ii) Educacion a los y las estudiantes acerca de los riesgos fisicos, psicolégicos, sociales y legales
asociados al trafico y consumo de drogas.

iii) Sensibilizacion y apoyo a las familias mediante charlas y talleres orientados al fortalecimiento de
factores protectores y habilidades parentales.

iv) Trabajo coordinado con redes externas especializadas, tales como SENDA, para fortalecer
estrategias preventivas y de acompafiamiento. Las orientaciones de SENDA promueven planes
preventivos escolares y trabajo articulado con la comunidad educativa.

V) El establecimiento velara en todo momento por la confidencialidad de la situacion, informando
unicamente a los funcionarios que deban intervenir en la activacion del protocolo y apoyo del caso:
Direccidn, Inspectoria General, profesor/a jefe, Encargado/a de Convivencia Escolar, psicologo/ay
trabajador/a social del Equipo de Convivencia Escolar.

vi) El establecimiento tendra la obligacion de resguardar la intimidad e identidad del o la estudiante,
evitando su exposicion ante la comunidad educativa y cualquier indagacion improcedente que pueda
vulnerar sus derechos.

vii) La comunicacion con el apoderado o apoderada titular se realizard mediante entrevista personal,
coordinada por el Equipo de Convivencia Escolar, con el objetivo de informar el procedimiento y
solicitar su colaboracion.

viii) En caso de detectarse estudiantes portando, distribuyendo o comercializando sustancias ilicitas,
la Direccion del establecimiento deberd efectuar la denuncia correspondiente ante el Ministerio
Publico, Carabineros de Chile o Policia de Investigaciones, conforme a la normativa vigente. El
deber de denunciar dentro de 24 horas esta establecido en el Codigo Procesal Penal.

iX) La denuncia debera realizarse dentro del plazo legal de 24 horas contado desde que se toma
conocimiento del hecho.

X) Los padres, madres y apoderados podran realizar denuncias andnimas a través del nimero 4242
Denuncia Seguro, como mecanismo complementario, sin perjuicio de la obligacion institucional de
denunciar cuando corresponda.



Procedimiento de actuacion

\PasoH Procedimiento H Responsables H

¢Cuando?

Observaciones

La persona que tome
conocimiento del hecho debera

Cualquier informar de inmediato a
Deteccién o integrante de la Direccidn, Inspectoria General
: : Al momento de . . .
pesquisa de la comunidad y/o al Equipo de Convivencia
. - . detectar el hecho L
situacion educativa o Escolar. Se debera registrar la
persona externa situacion de manera objetiva, sin
emitir juicios de valor ni realizar
interrogatorios improcedentes.
El establecimiento adoptara
medidas inmediatas para
Medidas Direccién e Inmediatamente  |[resguardar la integridad fisica y
inmediatas de Inspectoria conocida la psicoldgica de los involucrados,
resguardo General situacién evitando exposicién innecesaria,
alteracion del orden escolar o
revictimizacion.
Si existieren sustancias o
elementos asociados, estos se
resguardaran Gnicamente para
Resguardo SO . .
. ., . . |levitar riesgos inmediatos y
preventivo de la  ||Direccién e Inmediatamente, si X
: . o preservar el entorno, sin
sustancia o Inspectoria existiere hallazgo : A k .
i manipulacion indebida, sin
elementos General material L : -
. peritajes y sin sustituir la labor
asociados AR S
policial o investigativa. Se
dejara constancia institucional
del hallazgo.
La denuncia debera realizarse
ante Carabineros de Chile,
Policia de Investigaciones o
Denuncia a Direccion del Inmediato y dentro |Ministerio Pablico, segin
Ordanismos establecimiento  |/de 24 horas desde |icorresponda. La Ley N.° 20.000
g y/o Inspectoria  ||que se toma sanciona estas conductas y el
competentes

General

conocimiento

Cadigo Procesal Penal obliga a
denunciar cuando los hechos
pudieren ser constitutivos de
delito.

Se registrard la situacién en el
formato institucional

. Equipo de “Derivacion a Convivencia
Recepcion de la g i Al momento de la N . , .,
AN Convivencia L Escolar”. Se brindara contencion
derivacion derivacion : A . ;
Escolar emocional inicial y se informara
al profesor/a jefe en lo
estrictamente necesario.
Entrevista con Equipo de A la brevedad Se informara el procedimiento
apoderado/a o Convivencia posible, unavez |activado, las medidas de




\PasoH Procedimiento H Responsables H

¢ Cuando?

Observaciones

adulto
responsable

Escolar

informado el hecho

resguardo adoptadas y la
necesidad de colaboracion
familiar. Se dejara constancia en
el formato “Entrevista
Apoderados”.

Derivacion a redes
de apoyo externas

Equipo de
Convivencia
Escolar

Posterior a la
entrevista con el
apoderado/a,
cuando
corresponda

Se podra derivar a redes tales
como SENDA, CESFAM, OLN
u otras instituciones
competentes, segun la naturaleza
del caso y las necesidades del o
la estudiante.

Medidas de apoyo
y formativas

Equipo de
Convivencia
Escolar

Durante y con
posterioridad al
proceso, si se
requiere

Se implementaran medidas
psicosociales, pedagdgicas y
formativas conforme al
Reglamento Interno y de
Convivencia Escolar, con
enfoque de proteccion,
acompafiamiento y prevencion.

Registro de
antecedentes
administrativos

Equipo de
Convivencia
Escolar

Posterior al hecho

Se registraran Unicamente
antecedentes administrativos y
de gestion institucional, tales
como derivaciones, entrevistas,
medidas adoptadas y
seguimiento. No corresponde al
establecimiento realizar
investigacion penal ni
diligencias propias de los
drganos competentes.

10

Comunicacioén de
medidas
adoptadas y cierre
administrativo del
caso

Equipo de
Convivencia
Escolar

Dentro de 10 dias
hébiles, salvo
causa fundada

Se informara al apoderado/a
sobre la gestion institucional
realizada y las medidas
adoptadas. Se dejara registro en
el formato “Entrevista de Cierre
de Caso”.

11

Seguimiento del
caso

Equipo de
Convivencia
Escolar

Mensual o segun
necesidad

Se realizara seguimiento del
caso, coordinacion con redes de
apoyo Y acciones preventivas
dirigidas a la comunidad
educativa, evitando la
sobreintervencion.




Medidas institucionales complementarias

a) En caso de que un apoderado o apoderada sea sorprendido/a traficando drogas al interior del
establecimiento, el establecimiento podra adoptar medidas respecto de su ingreso, permanencia o
calidad de apoderado, de conformidad con el Reglamento Interno, el debido proceso y la
proporcionalidad, sin perjuicio de la denuncia penal correspondiente.

b) En caso de que un/a docente o asistente de la educacién sea sorprendido/a traficando drogas, los
antecedentes deberan ser remitidos al sostenedor o al Departamento de Educacién Municipal, a fin
de iniciar el procedimiento administrativo correspondiente, sin perjuicio de la denuncia penal
respectiva.

c) El establecimiento no tiene la funcion de investigar ni de calificar penalmente los hechos, sino de
proteger a los y las estudiantes, resguardar la convivencia escolar, denunciar oportunamente y
activar las redes de apoyo que correspondan. Los protocolos de actuacidn deben justamente definir
pasos Yy responsables ante situaciones que afecten la integridad fisica o psicoldgica de integrantes de
la comunidad educativa.



8.5. Medidas de prevencion y protocolo frente a conductas autolesivas de estudiantes

Las conductas autolesivas corresponden a actos deliberados destinados a producir dafio fisico
directo en el propio cuerpo, sin intencidn suicida. Entre sus manifestaciones mas frecuentes se
encuentran cortes, quemaduras u otras lesiones de distinta intensidad. También pueden presentarse
conductas de alto riesgo que exponen gravemente la integridad fisica del o la estudiante.

Cuando cualquier integrante de la comunidad educativa tome conocimiento de una conducta
autolesiva de un o una estudiante, deber activar el siguiente protocolo:

a) Informar de manera inmediata a Convivencia Escolar.

b) La psicologa de Convivencia Escolar, o el profesional que corresponda segun la organizacién
interna del establecimiento, debera entrevistar al o la estudiante, brindar contencién emocional
inicial y dejar registro de la intervencion realizada.

¢) El o la Encargado/a de Convivencia Escolar debera informar, en un plazo no superior a 24
horas, al apoderado/a o adulto responsable.

d) El equipo de Convivencia Escolar recabara antecedentes con la familia para evaluar la situacion
y determinar la pertinencia de aplicar la pauta de evaluacion de riesgo suicida del MINSAL, en caso
de existir sefiales compatibles con riesgo suicida, asi como la eventual derivacion a la red de salud
correspondiente.

e) Si el o la estudiante ya se encuentra en tratamiento de salud mental, se solicitara al
apoderado/a informacidn del profesional tratante y, cuando corresponda, antecedentes o certificados
gue permitan resguardar que efectivamente esta recibiendo atencidn y apoyo especializado.

f) Cuando exista autorizacion del apoderado/a o adulto responsable, el establecimiento podra
coordinarse con el profesional o equipo tratante, con el fin de compartir antecedentes pertinentes
para el adecuado apoyo del o la estudiante dentro del establecimiento.

g) El equipo de Convivencia Escolar realizara seguimiento del caso, dejando registro de las
acciones efectuadas.

8.6. Medidas de prevencion y protocolo ante conducta suicida

El establecimiento promovera y fortalecera estrategias de salud mental y prevencion de la conducta
suicida, entendiendo esta Gltima como un continuo que puede incluir ideacion suicida, planificacion,
acceso a medios, intento suicida y suicidio consumado. Estas acciones preventivas se desarrollaran a
través de talleres, charlas y acciones de psicoeducacion dirigidas a toda la comunidad escolar.

Las psicélogas de Convivencia Escolar, o los profesionales que designe el establecimiento,
desarrollaran instancias formativas para funcionarios y funcionarias, con el proposito de entregar
herramientas para la deteccion oportuna de sefiales de alerta, la contencion inicial, la derivacion
oportuna y la orientacion a madres, padres y apoderados. Estas acciones también consideraran
situaciones que puedan manifestarse a través de redes sociales.



Asimismo, el establecimiento cuenta con protocolos de actuacion frente a situaciones de bullying,
ciberbullying, autolesiones, violencia psicoldgica, violencia fisica entre estudiantes, situaciones de
connotacion sexual que afecten la integridad psicoldgica de los y las estudiantes y vulneracion de
derechos, considerando que estas situaciones pueden constituir factores de riesgo asociados a

conductas suicidas.

En caso de que un o una estudiante presente conducta suicida y el profesional tratante competente
indique, mediante certificado, la necesidad de una modalidad transitoria de trabajo en el hogar, el
establecimiento realizara una reunién con el apoderado/a para formalizar los apoyos pedagdgicos
correspondientes. En dicha instancia se levantara un acta en la que se informara que la Unidad
Técnico-Pedagdgica, por medio del funcionario o funcionaria que se designe, coordinara la entrega
semanal del material pedagogico, asi como la recepcidn del trabajo realizado para su revision y
evaluacion por parte de los docentes de asignatura.

Se deja constancia de que esta modalidad pedagodgica excepcional no reemplaza por si sola la
justificacion formal de inasistencias, la que debera ajustarse a la normativa vigente y a los
antecedentes de respaldo que correspondan.

Estas estrategias de prevencion deberan quedar incorporadas en el Plan de Gestién de la
Convivencia Escolar y en los protocolos de actuacion del Reglamento Interno.

Procedimiento

situacion

educativa que
detecte la situacion

Procedimiento H Responsables H Plazo H Observaciones
Ante sospecha o presencia de
sefiales de que el o la estudiante
presenta intenso sufrimiento
. Cualquier integrante emocional, ideas, verbalizaciones,
1. Deteccion o : : o
) de la comunidad . mensajes, dibujos o planes de
pesquisa de la Inmediato

atentar contra su vida, se debera
informar de inmediato a
Convivencia Escolar y dejar
registro en el formato de derivacién
dentro de 24 horas.

2. Recepcion de la
derivacion en
Convivencia
Escolar

Equipo de
Convivencia
Escolar: psicéloga,
trabajador/a social,
Encargado/a de
Convivencia
Escolar e
Inspectoria General

Dentro de 24 horas
desde la toma de
conocimiento del
hecho

La derivacion quedara registrada en
el formato respectivo. Se brindara
contencion emocional inicial en un
espacio de privacidad y resguardo.
Si el o la estudiante no asiste al dia
siguiente, se evaluara el contacto
con la familia y, si corresponde
segun protocolo interno, visita
domiciliaria. Se informara al
profesor/a jefe y, cuando
corresponda, a profesionales del
Programa de Integracion Escolar.

3. Evaluacion
inicial del riesgo

Equipo de
Convivencia
Escolar

Inmediato o dentro
de 24 horas desde la

activacion del

El equipo valorard el riesgo de
acuerdo con la guia vigente del
Ministerio de Salud. En caso de




\ Procedimiento H

Responsables

Plazo

Observaciones

protocolo

riesgo suicida, el o la estudiante no
deberéa permanecer solo/a 'y
deberd mantenerse acompafado/a
hasta ser entregado/a a su
apoderado/a o derivado/a a un
centro de salud, segun corresponda.

4. Contacto con
apoderado/a o
adulto
responsable

Encargado/a de
Convivencia
Escolar o
Inspectoria General

Dentro de 24 horas
desde la toma de
conocimiento del
hecho

Se contactara telefonicamente al
apoderado/a titular y, si no
responde, al suplente. Se
informaran las sefiales de alerta
observadas y la necesidad de
evaluacion o atencion en salud,
resguardando la privacidad del o la
estudiante y manejando la
informacion de manera reservada.

Se informara al apoderado/a o
adulto responsable acerca de la
situacion detectada, las medidas de

derivacion a red
externa

Escolar y profesor/a
jefe

hébiles, sin perjuicio
de actuaciones
inmediatas si el
riesgo lo requiere

5. Entrevista con EqU|p_o de . Dentro de 4.8 hO_I’,a X resguardo adoptadas, el
Convivencia desde la activacion . .
apoderado/a procedimiento a seguir y la
Escolar del protocolo ) LI T
necesidad de derivacion, si
corresponde. Se dejaréa registro
formal de la entrevista.
Se entrevistara a integrantes de la
_ Dentro de 48 a 72 comunidad educativa que puedan
S Equipo de . aportar antecedentes relevantes.
6. Recopilacion de . . horas, segun
Convivencia ) o Durante este proceso se
antecedentes disponibilidad de . e
Escolar resguardara la privacidad de la
los antecedentes . - PR
informacion y se dejaré registro
formal de cada actuacion.
El equipo entregara apoyo y
contencion al o la estudiante y su
Durante el proceso |entorno familiar. La derivacion a
7 Medidas de Equipo de de abordaje plel caso re_d externa deberé e_fectuarse segun
. . y hasta 10 dias nivel de riesgo, pudiendo
apoyoy Convivencia

considerar atencién primaria de
salud, dispositivos de salud mental,
hospital u otra red pertinente. En
caso de riesgo alto o inminente, la
derivacion debera gestionarse de
manera inmediata.

8. Informacion al
apoderado/a sobre
las acciones
adoptadas

Equipo de
Convivencia
Escolar

Dentro de 10 dias
habiles desde la
activacion del
protocolo

Se informara al apoderado/a o
adulto responsable acerca de las
acciones realizadas, derivaciones
efectuadas y medidas de
seguimiento del caso. Se dejara
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\ Procedimiento H

Responsables

Plazo

Observaciones

registro en el formato de cierre o
seguimiento correspondiente.

9. Preparacion de
la reincorporacion
a clases

Equipo de
Convivencia
Escolar, docentes y
Programa de
Integracion Escolar,
si corresponde

Posterior a la
indicacion del
profesional tratante
competente

La reincorporacion debera ser
planificada en conjunto con la
familia, el o la estudiante y el
establecimiento, adoptando los
apoyos pedagdgicos y
socioemocionales que resulten
necesarios para favorecer un
retorno gradual y seguro.

10. Seguimiento
del caso

Equipo de
Convivencia
Escolar

Al menos una vez al
mes 0 con mayor
frecuencia si el caso
lo requiere

Se registraran las acciones de
seguimiento realizadas conel o la
estudiante, su familia y, cuando
corresponda, con docentes
significativos y profesionales de
apoyo.




[ a7

PAUTA PARA LA EVALUACION Y MANEJO DEL RIESGO SUICIDA’

Ultimo mes
sI NO

1} ¢Has deseado estar muerto(a) o poder dormirte y no despertar?

2) ¢Has tenido realmente la idea de suicidarte?

Si la respuesta es “SI” a la pregunta 2, formule las preguntas 3, 4,5,y 6
Si la respuesta es "NO” continde a la pregunta 6

3) ¢Has pensado en como llevarias esto a cabo?

4) ;Has tenido estas ideas y en cierto grado la intencion de llevarlas a cabo?

5) ¢Has comenzado a elaborar o has elaborado los detalles sobre como
suicidarte? ; Tienes intenciones de ilevar a cabo este plan?

Siempre realice la pregunta 6

Alguna vez en la vida

B) ¢Alguna vez has hecho algo, comenzado a hacer algo o te has preparado
para hacer algo para terminar con tu vida?

En los Gltimos 3 meses

Sila respuesta es “SI": sFue dentro de los Oltimos 3 meses?

Si el estudiante responde que NO a todas las preguntas de |a pauta, recuerde que igualmente presenta senales
de alerta y que por lo tanto, debe dar cuenta de €stas a sus padres y sugerir una evaluacion de salud mental.

Sila respuesta fue SI solo a las preguntas 1y 2:

1) Informe al Area de Convivencia sobre el riesgo detectado.

2) Contacte a los padres o cuidadores y sugiera acceder a atencion de salud mental
para evaluacion de este y otros ambites.

3) Entregue ficha de derivacion a centro de salud para facititar referencia.

4) Realice seguimiento del/la estudiante.

Sila respuesta fue Si a pregunta 3 o "mas alla de 3 meses” a pregunta 6:

1) Informe al Directer (o a quien éste designe) una vez finalizada la entrevista,

2) Una vez informado, el Director debe contactar a los padres o cuidadores para
informarle de la situacion y solicitar |a atencidn en salud mental del estudiante dentro
de una semana.

3) Entregue a los padres a ficha de derivacion al centro de atencidn primaria (o al
centro de salud de preferencia en caso de ISAPRE) y apoye el proceso de referencia al
centro de salud si es necesario.

4) Realice seguimiento del caso, asegurandose que el estudiante haya recibido la
atencion,

5) Recomiende medidas de seguridad en caso de que durante la espera de atencion
se incluya un fin de semana (acompanamiento al estudiante, limitar acceso a medios
letales u otro)

Riesgo Medio




| ™ L

Si la respuesta fue 51 a preguntas 4, 5 y/o 6 en los “Ultimos 3 meses”™:

1) Informe al Director (o a quien &ste designe),

2) Una vez informado, &f Director debe contactar a los padres o cuidadores para que
concurran lo antes posible & 13 escuela o liceo para ser informados de 1a situacidn,
acompanen al estudiante y que éste concurra a atencion en salud mental en el
mismo dia. Entregue a los padres |3 ficha de derivacidn al centro de atencion primaria
(0 al centro de salud de preferencia en caso de |SAPRE).

En caso de encontrarse fuera de horario de atencidn el centro de salud, el estudiante
LHETIRIGIN debe concurrir al SAPU o Servicio de Urgencia mas cercano, acompafiado de (a ficha de
derivacion,

3) Tome medidas de precaucion inmediatas para el riesgo suicida:

v Acompafiar al estudiante hasta que se encuentre con sus padres o cuidadores,
Nunca dejarlo solo,

v Facilitar (3 coordinacion con el Centro de Atencion Primaria cuando corresponda,

v Eliminar medios letales del entorno.

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE SUICIDIO
CONSUMADO DE UN O UNA ESTUDIANTE

El presente protocolo establece el procedimiento que deberé seguir el establecimiento educacional
frente al fallecimiento por suicidio consumado de un o una estudiante, ocurrido dentro o fuera del
establecimiento, con el objeto de resguardar a la comunidad educativa, brindar apoyo oportuno,
prevenir conductas imitativas y coordinar las acciones institucionales necesarias.

El establecimiento mantendra y fortalecera estrategias de promocion de la salud mental,
autocuidado, bienestar socioemocional y sana convivencia escolar, involucrando a toda la
comunidad educativa, como parte de una politica preventiva permanente. Asimismo, desarrollara
acciones formativas dirigidas a docentes, asistentes de la educacién y equipos de apoyo, para
fortalecer la deteccion oportuna de sefiales de alerta, la primera respuesta y el adecuado abordaje
institucional ante situaciones de conducta suicida y postvencion.

Procedimiento

\ Procedimiento H Responsable H Plazo H Observaciones \
La Direccion del establecimiento debera
Director/a o quien activar el protocolo de forma inmediata
subrogue; y convocar una primera reunion de
L Encargado/a de coordinacion con los actores relevantes,
1. Activacion del . . . . .
protacolo Convivencia Inmediato |ncll_Jyendo al prpfesor/a Jefq, docgntes
Escolar; pertinentes, equipo de Convivencia
Inspectoria Escolar, equipo PIE si corresponde y
General personal administrativo que deba

intervenir. Si el hecho ocurriere dentro

[ 18 |




\ Procedimiento H Responsable H

Plazo

Observaciones

del establecimiento, se debera contactar
de inmediato a los servicios de
emergencia y a la familia, siguiendo las
instrucciones de la autoridad
competente.

2. Verificacion de
la informaciony
contacto con la
familia

Director/a o quien
designe

Dentro de 24
horas desde la
toma de
conocimiento del
hecho

Antes de comunicar la situacion a la
comunidad educativa, la Direccion
deberéa verificar los hechos y contar con
informacion oficial entregada por la
familia o autoridad competente. La
causa de muerte no debera ser revelada
a estudiantes ni a la comunidad escolar
mientras no exista informacion
confirmada. Si no hubiere claridad
suficiente, se informara Unicamente que
ocurrio un fallecimiento y que la
situacion esta siendo confirmada por las
vias correspondientes. También se
debera evitar la propagacién de
rumores, explicando que pueden ser
profundamente dafiinos e inexactos.

A la brevedad

Se realizard una reunién con docentes,
asistentes de la educacién y demas
funcionarios que corresponda, con el
objeto de informar los hechos
confirmados, entregar lineamientos
institucionales de comunicacion y

& Comuniaciny o Ditetvo pesble | coorinrlas e e poyo
elsocgiar quip Bléscolar dentro de 24 También se informaré sobre redes de
horas apoyo psicoldgico disponibles,
considerando que este tipo de
situaciones puede afectar gravemente al
personal del establecimiento.
El establecimiento debera generar
espacios de contencién y orientacién
para los y las estudiantes, favoreciendo
Equino de una expresion saludable de las
4. Comunicaciény quip . emociones y entregando informacion
Convivencia Dentro de la ] :
apoyo a losy las ) ; sobre como pedir ayuda dentro y fuera
. Escolar; primera semana e 2
estudiantes . del establecimiento. La comunicacion
profesores/as jefes

con estudiantes deberd realizarse sin
detalles del método o del lugar del
fallecimiento. Se deberd prestar especial
atencion a comparieros/as de curso,




\ Procedimiento H Responsable H

Plazo

Observaciones

amistades cercanas, estudiantes con
vinculos conflictivos previos y
cualquier estudiante que presente
sefiales de riesgo o conducta imitativa.
Asimismo, podra remitirse una
comunicacion general a madres, padres
y apoderados, informando del hecho sin
detalles sensibles e indicando sefiales de
alerta y redes de apoyo.

Director/a o
portavoz
designado/a

5. Informacion a
medios de
comunicacion

Solo si existe
requerimiento
externo

El establecimiento no debera iniciar
contacto con medios de comunicacion.
En caso de ser requerido, se preparara
un comunicado institucional y se
designara un unico portavoz. La voceria
deberé evitar dramatizar los hechos,
omitir referencias al método o lugar del
fallecimiento y transmitir mensajes de
cuidado, apoyo y orientacién hacia
redes de ayuda. También se debera
indicar al personal y al estudiantado que
eviten entregar declaraciones a los
medios.

Director/a o quien
designe;
Convivencia
Escolar

6. Funeral y
conmemoracion

Dentro de la
primera semana,
segun
informacién de
la familia

El establecimiento actuara de acuerdo
con la voluntad de la familia respecto de
la difusion de informacion sobre velorio
o funeral. Si se autoriza la asistencia de
integrantes de la comunidad educativa a
ceremonias en horario escolar, ello
debera planificarse con medidas de
acompafiamiento y contencion. Toda
actividad de recuerdo debera realizarse
con prudencia, evitando acciones que
puedan generar idealizacion o
imitacion.

Equipo de
Convivencia
Escolar

7. Seguimiento y
evaluacion

Posterior al
funeral y durante
el tiempo que sea
necesario

El establecimiento realizara
seguimiento de los estudiantes y
funcionarios mas impactados, evaluara
las acciones implementadas y efectuara
los ajustes necesarios al protocolo. Se
mantendra especial observacion de
estudiantes que presenten sefiales de
alarma o riesgo incrementado,
promoviendo derivacion a la red de
salud cuando corresponda.




Nota complementaria

Si la muerte ha sido confirmada oficialmente como suicidio, pero la familia no desea divulgar esa
informacion, el establecimiento debera designar a un integrante del equipo que mantenga una
relacion de confianza con ella para explicar la necesidad de abordar la situacion con la comunidad
educativa de manera cuidadosa y profesional, con el fin de prevenir conductas imitativas y proteger
a otros estudiantes. En todo caso, el establecimiento deberé ofrecer apoyo y acompafiamiento a la
familia, resguardando su privacidad y evitando exposiciones innecesarias.

8.7. Medidas de prevencion y protocolo de retencién en el sistema escolar de estudiantes
embarazadas, madres y padres adolescentes

a) De conformidad con el articulo 11 de la Ley General de Educacion, el embarazo y la maternidad
en ningun caso constituirdn impedimento para ingresar y permanecer en los establecimientos
educacionales de cualquier nivel, debiendo estos otorgar las facilidades académicas y
administrativas necesarias para la continuidad de la trayectoria educativa.

b) En virtud de lo anterior, la Escuela Municipal Labranza reconoce y resguarda el derecho de las
estudiantes embarazadas, madres adolescentes y padres adolescentes a permanecer en el sistema
escolar, adoptando medidas de apoyo, acompafiamiento y flexibilidad académica que permitan
compatibilizar su situacion personal y familiar con el cumplimiento de sus deberes escolares. El
nuevo protocolo del Mineduc de 2025 enfatiza justamente la continuidad de trayectorias educativas,
el resguardo de la lactancia y el rol de la paternidad responsable.

c¢) Asimismo, el establecimiento desarrollara acciones preventivas y formativas en materias de
afectividad, sexualidad, autocuidado y responsabilidad, con enfoque de derechos, a través de
talleres, charlas y actividades pedagdgicas pertinentes a la edad y etapa de desarrollo de los y las
estudiantes. El protocolo actualizado del Mineduc se presenta como apoyo para la elaboracién de
normas internas sobre esta materia. De los derechos de las estudiantes embarazadas y de los padres
adolescentes

a) Recibir informacidn sobre los derechos, beneficios y apoyos que entrega el sistema educacional
para favorecer su permanencia en el establecimiento.

b) Recibir informacion respecto de la Beca de Apoyo a la Retencion Escolar (BARE), cuando
corresponda, y de otros beneficios o apoyos disponibles para estudiantes en riesgo de desercion
escolar por su condicion de embarazo, maternidad o paternidad.

¢) Recibir informacion sobre las redes de apoyo existentes para estudiantes embarazadas, madres y
padres adolescentes.

d) Contar con el resguardo del establecimiento para asegurar la continuidad de sus aprendizajes y el
acceso a los contenidos minimos o prioritarios establecidos en el curriculum y en la planificacion
pedagdgica vigente.

e) Asistir a controles prenatales, postnatales y otros controles de salud vinculados al embarazo,
maternidad, paternidad o cuidado del hijo o hija, debidamente acreditados mediante certificado
médico, carnet de salud, tarjeta de control u otro documento idéneo.



f) Hacer uso del bafio cuantas veces lo requiera su estado, sin restriccion arbitraria, a fin de
resguardar su salud y bienestar. Esta es una facilidad académica y administrativa coherente con el
deber del establecimiento de permitir continuidad escolar.

g) Acordar, junto a los docentes y con apoyo del Profesor(a) Jefe y/o UTP, un calendario flexible de
evaluaciones, trabajos y apoyos pedagdgicos, cuando su situacion lo requiera. EI Mineduc indica
que los establecimientos deben otorgar facilidades académicas y administrativas.

h) Hacer uso de espacios del establecimiento que favorezcan su bienestar y seguridad, cuando ello
resulte necesario y sea posible de acuerdo con la organizacion interna del establecimiento. Esto
puede incluir biblioteca u otros espacios habilitados, segun disponibilidad institucional. La
normativa exige facilidades, pero no impone especificamente el uso obligatorio de biblioteca, por
eso conviene dejarlo como posibilidad y no como regla fija.

De los deberes de las estudiantes embarazadas, madres y/o padres adolescentes

a) Mantener comunicacion oportuna con el establecimiento respecto de su situacion, informando su
condicion y las necesidades de apoyo que requiera, a fin de activar las medidas institucionales
pertinentes.

b) Justificar las inasistencias derivadas del embarazo, parto, postparto, controles de salud del hijo o
hija, enfermedad del hijo o hija menor de un afio u otras situaciones relacionadas, mediante
certificado médico, carnet de salud, tarjeta de control u otro documento idéneo.

c¢) Coordinar con los respectivos docentes la recalendarizacion de evaluaciones o actividades
pendientes, cuando no hubiere podido asistir por razones debidamente justificadas.

d) Cumplir, en la medida de lo posible, con las actividades pedagdgicas acordadas, los apoyos
definidos y los mecanismos de seguimiento establecidos por el establecimiento.

e) En el caso de estudiantes madres, informar el horario que utilizaran para alimentacion,
amamantamiento u otras necesidades vinculadas al cuidado del hijo o hija, con el fin de coordinar
adecuadamente los apoyos y resguardar su proceso educativo. El protocolo actualizado del Mineduc
pone énfasis en el resguardo de la lactancia materna.

) En caso de que el hijo o hija menor de un afio presente alguna enfermedad que requiera su
cuidado directo, acreditar dicha situacién mediante certificado medico y coordinar con el
establecimiento las facilidades académicas pertinentes.

Respecto del apoderado de la estudiante embarazada, madre o padre adolescente

a) Informar oportunamente al establecimiento la condicidon de embarazo, maternidad o paternidad
del o la estudiante, a fin de activar los apoyos y resguardos correspondientes.

b) Suscribir, cuando corresponda, un compromiso de acompariamiento al o la estudiante, que
permita coordinar controles de salud, examenes médicos y otras instancias relacionadas con el
embarazo, la maternidad, la paternidad o el cuidado del hijo o hija.



c¢) Informar al establecimiento cualquier cambio de domicilio o cambio en la persona responsable
del o la estudiante, cuando ello incida en el seguimiento y apoyo escolar.

d) Autorizar, cuando corresponda y en situaciones de urgencia, el traslado de la estudiante
embarazada a un centro asistencial, de acuerdo con los procedimientos internos del establecimiento
y resguardando siempre su seguridad.

e) Colaborar con las gestiones necesarias para la inscripcion del o la estudiante en registros o
programas de apoyo disponibles, cuando ello resulte pertinente y exista consentimiento informado
para ello. El protocolo del Mineduc de 2025 refuerza el foco en continuidad educativa y articulacién
de apoyos.

Asistencia, evaluacion y promocion

En caso de que la estudiante embarazada, madre adolescente o padre adolescente presente una
asistencia inferior al 85% durante el afio escolar, su promocién no debera resolverse de manera
automatica ni exclusivamente sobre la base de dicho porcentaje, sino considerando los antecedentes
médicos y pedagogicos pertinentes, las facilidades otorgadas por el establecimiento y la normativa
vigente sobre evaluacién y promocién escolar. El principio general sigue siendo que el embarazo,
maternidad o paternidad no puede transformarse en obstaculo para la permanencia ni para la
trayectoria educativa.

8.8. Protocolo de prevencion y actuacion frente al porte de arma de fuego y/o objeto
cortopunzante en estudiantes

1. Marco normativo

El presente protocolo se enmarca en la normativa vigente aplicable al sistema educacional chileno,
especialmente en:

e Ley N.°20.370, Ley General de Educacion.

o Ley N.°21.430, sobre Garantias y Proteccion Integral de los Derechos de la Nifiez y
Adolescencia.

e Ley N.°20.084, que establece un sistema de responsabilidad de los adolescentes por
infracciones a la ley penal.

e LeyN.021.128, Aula Segura.

e Ley N.°17.798, sobre Control de Armas y su normativa complementaria.

« Politica Nacional de Convivencia Educativa 2024-2030 del MINEDUC.

o Reglamento Interno y protocolos de actuacion del establecimiento.

2. Medidas de prevencion

El establecimiento implementara acciones permanentes orientadas a prevenir situaciones de riesgo
asociadas al porte de armas de fuego y/o objetos cortopunzantes:

a) Establecer y difundir normas claras de seguridad escolar respecto del porte, tenencia y uso de
armas de fuego y objetos cortopunzantes, tanto dentro del establecimiento como en actividades
organizadas por este.



b) Prohibir el ingreso, porte y uso de objetos o materiales que impliquen riesgo para la integridad
fisica de las personas, tales como cuchillos, cortadores tipo cartonero, elementos punzantes o
cortantes, armas de fuego o réplicas, entre otros.

c) Realizar acciones de sensibilizacion dirigidas a estudiantes respecto de la gravedad y
consecuencias del porte y uso de armas, en coordinacion con especialistas y redes de apoyo
externas, tales como Carabineros de Chile u otras instituciones pertinentes.

d) Desarrollar charlas y actividades formativas para padres, madres y apoderados, coordinadas por el
Equipo de Convivencia Escolar, orientadas a la prevencion y deteccion temprana de conductas de
riesgo.

e) Incorporar estas acciones en el Plan de Gestion de la Convivencia Escolar y en las estrategias de
resguardo y seguridad del establecimiento.

3. Procedimiento frente al porte de arma de fuego y/o objeto cortopunzante en estudiantes

]N.OH Procedimiento H Responsables H Cuando H Observaciones / Registros \
. Se resguarda la seguridad de
L Cualquier >
Deteccion de la . . De manera los presentes y se informa de
1 |7 funcionario/a que | . : : L
situacion inmediata inmediato a Direccion e
detecte el hecho .
Inspectoria General.
Se evalda la situacion, se
Activacion del Direccién e . adoptan medidas urgentes de
2 . Inmediatamente .
protocolo Inspectoria General resguardo y se activa el
protocolo correspondiente.
Si las condiciones de seguridad
lo permiten, se resguarda el
3 Resguardo del Direccién e Una vez conocido |jarma o elemento peligroso
elemento peligroso | Inspectoria General|jel hecho evitando su manipulacion
innecesaria. Se deja registro del
procedimiento.
Se realiza la denuncia ante
. . Carabineros de Chile y/o PDI,
Denuncia a L Inmediatamente y .
. Direccion o segun corresponda, y se hace
4 |lorganismos . dentro del plazo .
Inspectoria General entrega del elemento retenido
competentes legal . . .
si procede. Se deja constancia
formal.
Se informa al apoderado/a o
- Direccion o Equipo adulto responsable,
Informacion al . AUIPOliA |a brevedad P .
5 de Convivencia ! resguardando la seguridad del
apoderado/a posible . >
Escolar estudiante y el debido
procedimiento.
L Y Al momento de .
Derivacion a Direccion e . Se registra en el formato de
6 . i . activarse el Y .
Convivencia Escolar |[Inspectoria General derivacion correspondiente.
protocolo
y Recepcidn del caso y||[Equipo de Al recibir la Se realiza contencion
contencion inicial Convivencia derivacion emocional y acompafiamiento




\N.OH Procedimiento H Responsables H Cuéando H Observaciones / Registros \
Escolar al/la estudiante. Se informa al
Profesor/a Jefe.
Se informa la situacion, las
Entrevista con Equipo de . . medidas adoptadas y el
. . El mismodiaoala - .
8 |apoderado/a o adulto |Convivencia . procedimiento a seguir. Se
brevedad posible )
responsable Escolar registra en formato de
entrevista.
Se evalua derivacién a
Implementacion de . CESFAM, OLN u otras redes
. Equipo de . . . g
medidas de apoyo y . . Posterior a la pertinentes. La asistencia y
9 S Convivencia . . .
derivacion a redes entrevista seguimiento externo sera
Escolar -
externas responsabilidad del
apoderado/a.
Equipo de .
10 |[resguardo y Escolar, Profesor/a ||Durante el proceso pedagogico, panan
S . psicosocial y otras medidas de
proteccion Jefe y equipo e .
. proteccion pertinentes.
profesional
Se recopilan antecedentes solo
. para fines administrativos,
o Equipo de :
Recopilacion de . . formativos y de resguardo
11 . Convivencia Durante el proceso ||. .. . . o
antecedentes internos institucional, sin sustituir la
Escolar . R
investigacion de los
organismos competentes.
Se informa a apoderados sobre
L Equipo de Dentro de 10 dias me(_jlda_s adoptadas,_ .
Comunicacion de . . s . derivaciones y seguimiento. Se
12 (= - Convivencia habiles o segun . i .
cierre y seguimiento i registran entrevistas y acciones
Escolar evolucion del caso . .
preventivas con el curso si
corresponde.

4. Consideraciones relevantes

La activacion de este protocolo no reemplaza la obligacion de denunciar a la autoridad
competente cuando los hechos puedan constituir delito. Esto es especialmente relevante en
materia de armas y respecto de adolescentes entre 14 y 18 afios, quienes estan sujetos al
sistema de responsabilidad penal adolescente.
La aplicacion de medidas disciplinarias, incluidas aquellas de mayor gravedad, debe
ajustarse al Reglamento Interno, al debido proceso y a la normativa vigente. La Ley Aula
Segura se relaciona con facultades reforzadas frente a hechos graves, pero su aplicacion debe
quedar correctamente articulada con el reglamento del establecimiento.




8.9. Protocolo de accidentes escolares

(Ajustado a la Circular N.° 482 de la Superintendencia de Educacion, Ley N.° 16.744, articulo
3°,y D.S. N.2 313)

Con el fin de resguardar la seguridad y el bienestar de la comunidad educativa, el establecimiento
contaré con un Protocolo de Accidentes Escolares, que contemple medidas de prevencion y
procedimientos claros de actuacion frente a situaciones que afecten la integridad fisica o psiquica de
los y las estudiantes.

1. Definicion de accidente escolar

Se entendera por accidente escolar toda lesion que un estudiante sufra a causa o con ocasién de sus
estudios, ya sea dentro del establecimiento educacional, durante la jornada escolar, en la realizacion
de su practica profesional o educacional, o en el trayecto directo de ida o regreso entre su domicilio
y el establecimiento.

Todos los estudiantes regulares de establecimientos con reconocimiento oficial del Estado cuentan
con la cobertura del Seguro Escolar, en caso de accidente escolar.

2. Cobertura del Seguro Escolar
El Seguro Escolar contempla, segun corresponda:

« Atencion médica, quirdrgica y dental.

o Hospitalizacion.

e Medicamentos y productos farmaceéuticos.

o Protesis, aparatos ortopédicos y su reparacion.

o (Gastos de traslado y otros gastos necesarios para la atencion.
3. Seguro de salud privado

Respecto de los seguros privados de salud, el establecimiento debera contar con:

e Registro en la ficha de matricula de los estudiantes que cuentan con seguro privado.
e Registro de la aseguradora, clinica o centro asistencial informado por el apoderado.

La escuela mantendra un registro actualizado con los datos de contacto de cada estudiante, con el fin
de facilitar la comunicacién con la familia ante cualquier situacion de emergencia.

La Escuela Labranza activara el presente protocolo en cuanto se presente la necesidad de hacerlo.



4. Clasificacién de accidentes
a) Accidentes leves

Corresponden a heridas superficiales, contusiones menores, torceduras simples, cefalea, dolor
abdominal o malestares leves.

Requieren observacion, contencion, primeros auxilios basicos e informacion al apoderado. En estos
casos, se entregara el formulario del Seguro Escolar para que el apoderado lo presente en el
CESFAM o centro asistencial publico correspondiente, si lo estima necesario.

b) Accidentes moderados
Corresponden a desgarros, esguinces, quemaduras leves y contusiones de mediana intensidad.

Requieren la aplicacion de primeros auxilios basicos y la comunicacion inmediata con el apoderado
titular o suplente para coordinar el retiro del estudiante y su traslado al centro asistencial publico
correspondiente, activando el Seguro Escolar.

c) Accidentes graves

Corresponden a accidentes que afectan sistemas vitales o que generan riesgo de secuelas, tales como
traumatismos con perdida de conciencia, fracturas expuestas o cerradas, politraumatismos severos,
hemorragias, dificultad respiratoria, convulsiones u otras lesiones de alta complejidad.

Requieren la activacion inmediata del protocolo de emergencia y el traslado urgente al centro
asistencial publico mas cercano o disponible.

En los accidentes moderados o graves, en caso de no lograrse contacto con el apoderado titular o
suplente dentro de un plazo méaximo prudente definido por el establecimiento, el/la Encargado/a de
Seguridad Escolar procedera a gestionar el traslado inmediato del estudiante al centro asistencial
correspondiente, acompafiado por un funcionario designado por Direccidn, resguardando en todo
momento la integridad fisica y emocional del estudiante, e informando posteriormente al apoderado
sobre las acciones realizadas.

Todo funcionario del establecimiento sera responsable de seguir los pasos que se detallan a
continuacion al presenciar o acompafiar a un estudiante en una situacion de accidente escolar.

5. Procedimiento de actuacién frente a accidentes escolares
\ Procedimiento H Responsables H ¢Cuando? H Observaciones

1. Primeros auxilios
inmediatos: constatar
lo ocurrido, verificar
la necesidad de
atencién y brindar

Adulto mas cercano El establecimiento no esta
al estudiante autorizado para administrar

. De manera . . .
(docente, asistente | . medicamentos ni realizar

o inmediata, en el . o
de la educacion, . procedimientos médicos. Solo
) lugar del accidente. . : -
inspector u otro podré otorgar primeros auxilios

contencion . . -
. funcionario). bésicos.
emocional.
2. Clasificacion del |[Funcionario que Inmediatamente En caso de duda, siempre se

accidente: leve, asiste en accidentes ||[después de la considerara el accidente como




Procedimiento

Responsables H

¢ Cuando?

Observaciones

moderado o grave.

leves;
Encargado/a de

Seguridad Escolar

en accidentes
moderados y
graves.

constatacion inicial.

grave para efectos de resguardo.

3. Informacién
interna: informar a
Secretaria,
Inspectoria General,
Direccion y/o
Convivencia
Educativa, segln
corresponda.

Funcionario que
presencio el
accidente.

De inmediato.

La persona que informa no podra
retomar sus funciones hasta
asegurarse de que la situacion se
encuentra en manos del equipo
responsable.

4. Comunicacién con
apoderados: notificar

Secretaria e

Inmediatamente

En accidentes leves, se informa
al apoderado y el estudiante

telefénicamente a los ||Inspectoria después de la podra continuar en clases o
padres, apoderados o ||General. clasificacion. retirarse, segun evaluacion y
tutores legales. decision familiar.
En accidentes leves, el
apoderado decidira si concurre al
centro asistencial con el
formulario del seguro. En
accidentes moderados o graves,
. el traslado sera al centro
Inmediatamente : o ,
. . asistencial publico més cercano o
Inspectoria después de la . . )
S disponible. En casos de riesgo
General y comunicacion al . e
5. Traslado a centro vital, se solicitara
. . Encargado/a de |japoderado o de ) . .
asistencial ; . inmediatamente ambulancia
Seguridad forma urgente si la :
SAMU. Si el apoderado no
Escolar. gravedad lo
. concurre oportunamente o no es
requiere.

posible establecer contacto, el/la
Encargado/a de Seguridad
Escolar gestionara el traslado
inmediato del estudiante
acompafiado por un funcionario
designado por Direccion.

6. Activacion del
Seguro Escolar:
completar la
Declaracion
Individual de
Accidente Escolar
(DIAE).

Secretaria o
Encargado/a de
Seguridad
Escolar.

Tan pronto como se
tome conocimiento
del accidente.

Se entregara copia del formulario
al apoderado para el control y
continuidad del tratamiento.

7. Registroy
seguimiento

Encargado/a de
Seguridad

Durante y después
del accidente, hasta

El accidente se registrara en la

bitacora institucional. El




Procedimiento H Responsables H ¢Cuando? H Observaciones

Escolar, Profesor/a|el cierre del caso.  |seguimiento de la evolucion y
Jefe y Secretaria. del proceso de reincorporacion
del estudiante se realizara en los
casos de accidentes moderados y
graves. Podra incluir entrevistas,
medidas preventivas y apoyo
psicosocial, si fuese necesario.

Este protocolo forma parte del

Encargado/a de Plan Integral de Seguridad

8. Difusion del Seguridad Escolar ||Al inicio de cada .
X . Escolar (PISE) y debera ser
protocolo y Convivencia semestre escolar. . . .
Educativa conocido por funcionarios,

estudiantes y apoderados.

6. Disposiciones complementarias

e Toda actuacion debera resguardar el bienestar fisico y emocional del estudiante.

o El establecimiento debera actuar con celeridad, resguardo y comunicacion oportuna con la
familia.

o En caso de que el estudiante cuente con seguro de salud privado, se respetara la indicacion
previamente informada por el apoderado, siempre que ello no ponga en riesgo la atencion
oportuna del estudiante.

e Laactivacién del Seguro Escolar no excluye el uso complementario de un seguro privado,
cuando corresponda.

8.10. Protocolo de actuacion frente al ausentismo escolar
Normativa

El presente protocolo se enmarca en la siguiente normativa y orientaciones vigentes:

e Ley N.°20.370, Ley General de Educacion, en relacidn con el deber de asistencia y el rol del
establecimiento en la trayectoria educativa de los y las estudiantes.

e Ley N.°21.430, sobre Garantias y Proteccidn Integral de los Derechos de la Nifiez y
Adolescencia, desde un enfoque protector y no punitivo.

o Orientaciones del MINEDUC sobre trayectorias educativas, revinculacion y prevencion de
la desercion escolar.

o Lineamientos de la Superintendencia de Educacion respecto del registro, seguimiento y
derivacion oportuna ante situaciones que afecten la asistencia regular de los y las estudiantes.

Objetivo

El presente protocolo tiene por objeto establecer procedimientos de prevencidn, deteccion, abordaje
y seguimiento frente a situaciones de atrasos reiterados, inasistencia injustificada y ausentismo
escolar, promoviendo la permanencia, participacion y continuidad de las trayectorias educativas de
los y las estudiantes.



Principios de actuacion

La aplicacion de este protocolo se regira por un enfoque formativo, preventivo y protector,
resguardando en todo momento el interés superior del nifio, nifia o0 adolescente. Las acciones del
establecimiento buscaran comprender las causas del ausentismo, generar medidas de apoyo y
fortalecer la vinculacion entre la familia, el estudiante y la escuela, evitando enfoques
exclusivamente sancionatorios

Procedimiento de actuacion frente al ausentismo escolar

Procedimiento H Responsables H ¢Cuando? H

Observaciones / Acciones

1. Atrasos

reiterados del o la
estudiante (mas de
3)

Asistentes de la
Educacion e
Inspectoria
General

De manera
inmediata, una
vez detectada
la reiteracion

1. Si el o la estudiante no ingresa en el
horario correspondiente a la jornada
escolar, los Asistentes de la Educacion
registraran los atrasos en el Libro de
Atrasos. 2. Se informara al apoderado
mediante la plataforma LIRMI y llamado
telefonico. 3. Se citara al apoderado a
Inspectoria General para abordar la
situacion y acordar medidas de apoyo.

Asistentes de la

1. Se solicitara justificacion de la
inasistencia por parte del apoderado. 2.

4. Inasistencia
reiterada del
apoderado a
reuniones citadas

Profesor/a Jefe e
Inspectoria
General

presentada la
situacion por el
o la Profesor/a
Jefe

2. Inasistencia Educacion, Dentro de las |[En caso de no existir justificacion,
injustificada del o |[Profesor/a Jefe e |24 horas Inspectoria General indagara la situacion
la estudiante Inspectoria siguientes y tomara contacto con el apoderado,
General dejando registro de las gestiones
realizadas.
1. Se realizara contacto telefonico con el
apoderado, dejando registro. 2. En caso
de no obtener respuesta, se enviara
Una vez notificacion mediante carta certificada. 3.
. Profesor/a Jefe, ) .
3. Ausentismo Inspectoria presentado el  ||Si persiste la falta de respuesta, se
reiterado del o la P . ||caso por realizara visita domiciliaria, si las
. . General y Equipo - .
estudiante (mas de . : Profesor/a Jefe ||condiciones lo permiten. 4. De
SN de Convivencia . N, .
4 dias habiles) Escolar o Inspectoria  ||mantenerse la situacion, se evaluara la
General derivacion del caso a la OLN (Oficina
Local de la Nifiez) u otra red de
proteccion correspondiente, conforme a la
normativa vigente.
1. Se realizara contacto telefonico con el
Una vez

apoderado, dejando registro obligatorio.
2. En caso de no haber respuesta, se
notificara mediante carta certificada. 3. Si
persiste la inasistencia, se realizara visita
domiciliaria, si corresponde.

5. Seguimiento de HEquipo de

lUna vez al mes||1. Se realizara seguimiento individual de




\ Procedimiento H Responsables H ¢Cuando? H Observaciones / Acciones

los casos Convivencia o cuando sea |/los casos detectados. 2. Se desarrollaran
Escolar necesario talleres formativos con los cursos sobre la
importancia de la asistencia regular, la
puntualidad y el compromiso con la
trayectoria educativa.

Consideraciones para su aplicacion

e Toda actuacion en el marco de este protocolo debera resguardar el interés superior del nifio,
nifia o adolescente, promoviendo medidas de acompafiamiento, apoyo y revinculacién antes
que acciones de caracter punitivo.

o El establecimiento deberd mantener registro formal y actualizado de las gestiones realizadas
en cada caso, resguardando la trazabilidad del proceso.

« Las medidas de contacto, citacion, visita domiciliaria y eventual derivacion deberan aplicarse
de manera gradual, pertinente y respetuosa, considerando el contexto familiar, social y
emocional del o la estudiante.

e En caso de que la situacion lo amerite, el establecimiento podra evaluar la derivacion a la
OLN u otras redes de apoyo y proteccion, conforme a la normativa vigente y a las
necesidades del caso.

« El abordaje del ausentismo escolar debera orientarse a favorecer la continuidad de la
trayectoria educativa del estudiante, promoviendo su permanencia y participacion en la vida
escolar.

8.11. Protocolo excepcional de administracion de medicamentos en el establecimiento
Marco general

El establecimiento educacional no se encuentra obligado a administrar medicamentos a estudiantes
durante la jornada escolar. Sin perjuicio de ello, de manera excepcional, podra autorizarse la
administracion de medicamentos cuando ello sea estrictamente necesario para resguardar la salud
del o la estudiante, exista indicacion médica vigente y se cuente con la autorizacion escrita del
apoderado/a, resguardando siempre la seguridad e integridad del estudiante.

El establecimiento no realiza diagnésticos ni modifica tratamientos médicos. Asimismo, la
administracion de medicamentos no constituye una obligacion permanente, sino una medida
excepcional, evaluada caso a caso, de acuerdo con la factibilidad institucional y el interés superior
del nifio, nifia o adolescente.

Procedimiento

Procedimiento H Responsables H ¢Cuando? H Observaciones
Cuando el apoderado no pueda asistir
1. Solicitud personalmente al establecimiento a

excepcional de Segun indicacion |administrar el medicamento, debera
administracion de médica vigente |concurrir a exponer la situacion y
medicamento solicitar formalmente la
administracion excepcional por parte

Apoderado/a




\ Procedimiento H Responsables H

¢Cuando?

Observaciones

|

Hdel establecimiento.

2. Evaluacion de la
solicitud

Direccion del
Establecimiento e
Inspectoria General

Previo al inicio de
la administracion

La solicitud sera evaluada caso a caso,
considerando los antecedentes
médicos, el tipo de medicamento, los
riesgos asociados, la via de
administracion y la factibilidad
institucional. El establecimiento podra
aceptar o rechazar la solicitud,
resguardando siempre la seguridad del
0 la estudiante.

3. Entrega de
documentacion
medica obligatoria

Apoderado/a

Antes de autorizar
la administracion

El apoderado debera entregar
fotocopia del diagndstico o certificado
médico pertinente y receta médica
vigente, que incluya: nombre del
estudiante, nombre del medicamento,
dosis, horario, via de administracion,
duracion del tratamiento, fecha de
emision, firmay timbre del
profesional tratante.

4. Autorizacion
escrita del
apoderado/a

Apoderado/a

Previo a la
administracién

El apoderado debera firmar una
autorizacion escrita y una declaracion
de responsabilidad, autorizando al
establecimiento a administrar el
medicamento Unicamente de acuerdo
con la prescripcion médica vigente.

5. Entrega del
medicamento

Apoderado/a

Segun receta
medica

El medicamento debera ser entregado
en su envase original, debidamente
rotulado con el nombre del estudiante,
curso, dosis, horario de
administracion y fecha de
vencimiento. La entrega sera semanal,
salvo indicacion distinta debidamente
acreditada.

6. Administracion
del medicamento

Funcionario/a
designado/a por
Direccion

Segun horario
indicado en la
receta

La administracion se realizara
estrictamente conforme a la
prescripcion médica. No podran
modificarse dosis, horarios,
frecuencia ni via de administracion
sin la presentacion de una nueva
indicacién médica.

7. Registro de la
administracion

Funcionario/a
designado/a por
Direccion e
Inspectoria General

Cada vez que se
administre el
medicamento

Se dejaré constancia en un registro
institucional, indicando fecha, hora,
nombre del estudiante, medicamento
administrado, dosis, nombre del
funcionario responsable y
observaciones, si las hubiere.




\ Procedimiento H Responsables H

¢Cuando?

Observaciones

8. Suspension del
procedimiento

Direccion del
Establecimiento

Cuando
corresponda

El establecimiento podra suspender la
administracion del medicamento si no
se cumplen los requisitos sefialados, si
la receta médica se encuentra vencida,
si la prescripcion cambia y no se
presenta una nueva receta, o si existen
riesgos para el estudiante.

9. Exclusién de
procedimientos
invasivos o
especializados

Direccion del
Establecimiento

Al momento de
evaluar la
solicitud o
durante su
ejecucion

No se administraran medicamentos
que requieran procedimientos
invasivos o especializados, salvo que
el establecimiento cuente
formalmente con personal competente
y con las condiciones necesarias para
ello.

Consideraciones normativas

o El establecimiento no realiza diagnosticos ni modifica tratamientos médicos.

o Laadministracion de medicamentos es excepcional y voluntaria, y no constituye una
obligacion permanente del establecimiento.

e Toda actuacion debera resguardar el interées superior del nifio, nifia o adolescente,
conforme a la Ley N.° 21.430.

o El procedimiento debera ajustarse a las orientaciones institucionales sobre cuidado,
seguridad y responsabilidad escolar.

e Si la prescripcion médica cambia, el apoderado debera presentar una nueva receta médica
vigente antes de continuar con la administracion del medicamento.

o El establecimiento mantendra un registro actualizado de toda administracion de
medicamentos autorizada excepcionalmente.

8.12. Protocolo de vacunacion escolar
Marco normativo

El presente protocolo se enmarca en la normativa y orientaciones vigentes en materia de vacunacion

escolar, especialmente en:

o DFL N.° 1/2005 del Ministerio de Salud.

e Programa Nacional de Inmunizaciones (PNI) del Ministerio de Salud.

o Decretos exentos del Ministerio de Salud que disponen la vacunacion obligatoria contra
enfermedades inmunoprevenibles y las camparias anuales que correspondan.

« Orientaciones del Ministerio de Educacion para la coordinacion con la red de salud en el
contexto escolar.

El Ministerio de Salud, a través del Programa Nacional de Inmunizaciones, establece la vacunacion
escolar obligatoria para determinados niveles del sistema educacional, la cual se ejecuta en los
establecimientos educacionales del pais con el objeto de resguardar la salud publica.




El establecimiento colaborara con la ejecucion de estas estrategias sanitarias, facilitando la
coordinacion con el CESFAM u otro organismo de salud competente, la entrega de informacién a
las familias y la adecuada organizacion interna de la jornada de vacunacion.

Consideracion sobre la oposicion del apoderado

En caso de que el padre, madre o apoderado manifieste su voluntad de rechazar la vacunacion de su
hijo o hija, dicha situacion debera ser informada y derivada al equipo de salud responsable del
proceso, a fin de que se apliquen las orientaciones y exigencias vigentes de la autoridad sanitaria

para el caso concreto.

El establecimiento no resolvera por si solo la procedencia sanitaria del rechazo, sino que actuara
coordinadamente con la red de salud correspondiente, resguardando el deber de informaciény

registro.

Procedimiento del Protocolo de Vacunacion Escolar

| Procedimiento

H Responsables H ¢Cuando?

H

Observaciones

1. Coordinacién con

Direccién del

Al inicio del afo
escolar o segun

Se realizara coordinacion con el
CESFAM Labranza u organismo de
salud correspondiente para conocer

la red de salud Establecimiento calendario el calendario anual de vacunacion
sanitario escolar y las orientaciones sanitarias
vigentes.
o, Se informara a docentes, asistentes
2. Socializacion Durante el

de la educacion y personal

4. Ejecucion del
proceso de
vacunacion

correspondiente

CESFAM Labranza
o Servicio de Salud

calendario del
PNI o campafia
vigente

interna del Direccién y Equipo ||primer trimestre - .
. L . administrativo sobre fechas, cursos
calendario de Directivo 0 previo a cada |. S
. . involucrados y procedimientos
vacunacion operativo : o
asociados a la vacunacion escolar.
Se entregara informacion oficial
. Previo al sobre la campafia de inmunizacion,
3. Informacién a . A
Profesoras/es Jefes |operativo de sus objetivos, cursos convocados y
apoderados g : . o
vacunacion orientaciones emitidas por la
autoridad sanitaria.
. La vacunacion se realizara en el
Segun

establecimiento educacional o en el
recinto que determine la autoridad
sanitaria, conforme a la
programacién oficial.

5. Recepcion de

Si un apoderado manifiesta rechazo
0 presenta antecedentes especiales,

antecedentes Apoderados / !En el plazo estos seran recepcionados por el

X b informado por la . o
excepcionales o Direccion / autoridad establecimiento y remitidos al
manifestaciones de |Profesor/a Jefe sanitaria CESFAM o entidad de salud
rechazo competente para su revision, segun

normativa vigente.

6. Registroy Profesor/a Jefey  ||Unavez El establecimiento resguardara la
resguardo Direccién recibidos los confidencialidad de la




\ Procedimiento H Responsables H ¢Cuando? H Observaciones \

documental antecedentes documentacion presentada por las
familias y mantendra registro del
proceso.

Se remitira al CESFAM Labranza o

Dentro de los

7. Envio de L entidad competente la nGmina de
Direccion del plazos .

antecedentes al Establecimiento establecidos nor estudiantes y los antecedentes que

CESFAM P correspondan para la adecuada

lared de salud | . >
ejecucion del proceso.

N Se mantendra coordinacion con la
L . ||Durante el afio
Direccion y Equipo red de salud ante nuevas
. ) escolar o . o N
de Convivencia . disposiciones del Ministerio de
mientras dure la o .
Escolar ~ Salud o situaciones particulares de
campafia .
estudiantes.

8. Seguimiento del
proceso

Observaciones finales

o El establecimiento debera colaborar con la implementacion de la vacunacién escolar definida
por la autoridad sanitaria, en el marco del Programa Nacional de Inmunizaciones.

« Lainformacion y eventuales objeciones presentadas por las familias deberan ser derivadas a
la red de salud correspondiente para su tramitacion conforme a la normativa vigente.

o El establecimiento deberéa resguardar la confidencialidad de los antecedentes de salud de los
y las estudiantes.

o Cualquier ajuste al procedimiento deberd adecuarse a las instrucciones anuales emanadas del
Ministerio de Salud y de la autoridad sanitaria local.

8.13. Protocolo para el reconocimiento de la identidad de género de nifias, nifios y adolescentes
en el ambito educacional

Objetivo

El presente protocolo tiene por objeto establecer lineamientos claros y procedimientos formales que
permitan garantizar el pleno respeto y reconocimiento de la identidad de género de nifias, nifios y
adolescentes en el contexto escolar, asegurando un ambiente educativo inclusivo, seguro, respetuoso
y libre de discriminacion, conforme a la Ley N.° 21.120 y a la Circular N.° 812 de la
Superintendencia de Educacion, asi como a las orientaciones del Ministerio de Educacion.

Marco conceptual

El derecho a la identidad de género corresponde a la vivencia interna e individual del genero tal
como cada persona la siente. En el &mbito educacional, esta identidad y su expresion deben ser
respetadas y protegidas, promoviendo la dignidad, el bienestar integral y la no discriminacion de
nifas, nifios y adolescentes. El reconocimiento en el establecimiento educacional no debe quedar
supeditado a diagnosticos, certificaciones ni procesos judiciales previos.

Principios rectores

« Interés superior del nifio, nifia 0 adolescente.
e Autonomia progresiva.




Confidencialidad y privacidad.
No discriminacion arbitraria.
Dignidad en el trato.

Enfoque de derechos.
Acompafiamiento psicoeducativo.

Cualquier integrante de la comunidad educativa que tome conocimiento de una situacion
relacionada con identidad de género debera informar formalmente a la Direccion y/o al Equipo de
Convivencia Escolar, resguardando estrictamente la confidencialidad y la privacidad del o la

estudiante.

Procedimiento de actuacién

\ Procedimiento H Responsables H Plazo H Observaciones
La solicitud podré ser presentada por el
Dentro de 5 padga’_,,madre,ltutor !egal oda}poderado,dy
1. Solicitud formal |Direccion del dias hébiles tambicn por ] propio estudiante cuando
' ; - corresponda, de acuerdo con su edad y
de entrevista establecimiento desde la . . lizars
solicitud autopomla progresiva. Serealizaraa
través de la Secretaria del establecimiento
o por el canal formal que este disponga.
S Se realizaré una entrevista formal,
Direccion, . .
. dejando registro en acta o en el formato
. ... . |lInspectoria General, S .
2. Entrevista inicial . institucional correspondiente. En ella
: Equipo de En fecha .
y levantamiento de Convivencia Escolar lacordada deberan constar los acuerdos adoptados,
acuerdos ’ las medidas de apoyo, los responsables de
Profesor/a Jefe y/o imol 61 v 105 ol q
UTP implementacion y los plazos de
seguimiento.
3. Derivacioén a Cuando la situacion lo requiera 'y con
redes de apoyo Equipo de Posterior a ||[conocimiento de la familia y/o del

externas, si
corresponde

Convivencia Escolar

la entrevista

estudiante, se podra derivar a CESFAM,
OLN u otras redes pertinentes.

4. Implementacion
de medidas de
apoyoy
reconocimiento

Equipo Directivo

Dentro de 1
dia habil
posterior a
la entrevista

Se implementaran medidas tales como:
uso del nombre social en los espacios
educativos, respeto por la presentacion
personal conforme a la identidad de
género, orientacion a la comunidad
educativa, apoyo a la familia y resguardo
del trato digno. EI nombre legal se
mantendré unicamente en documentos
oficiales.

Se adoptaran medidas de apoyo

5 Medidas de Equip_o de _ pedagdgico, acqmpaﬁamiento_ psicosocial,
résguar doy Convivencia Escolar, D,entrq d_e 5 resguargip del blene_zstar_emocmnal y
oroteccion integral Profesor/a Jefe, dias hébiles |proteccion de Ia_prlvamdad del estudiante,
docentesy UTP respetando sus tiempos y su voluntad
respecto del grado de visibilizacion.
\6. Monitoreo y HEquipo de HMensuaI 0 HSe realizara seguimiento individual




\ Procedimiento H Responsables H Plazo H Observaciones

seguimiento Convivencia Escolar |segun mediante registro institucional, ajustando

necesidad las medidas conforme a la evolucion del
proceso Y a las necesidades del o la
estudiante.

En caso de discriminacion, maltrato,
acoso o cualquier otra vulneracion de

7. Activacion de derechos, el establecimiento activara los
protocolo por Direccion y Equipo protocolos pertinentes conforme al
vulneracion de de Convivencia Inmediato  ||Reglamento Interno y a la normativa
derechos, si Escolar vigente. Si existiere una situacion grave
procede que afecte el bienestar del o la estudiante,

se evaluara ademas la activacion de redes
de proteccion correspondientes.

Medidas bésicas de apoyo

El establecimiento podra adoptar, entre otras, las siguientes medidas de apoyo:

Uso del nombre social en todos los espacios educativos.

Uso del nombre legal exclusivamente en documentacion oficial.

Respeto a la presentacion personal, uniforme y accesorios conforme a la identidad de género
del o la estudiante.

Orientacion a docentes, asistentes de la educacion y comunidad educativa para favorecer un
trato digno e inclusivo.

Facilidades para el uso de servicios higiénicos conforme a las necesidades del o la
estudiante, resguardando su bienestar, dignidad e interés superior.

Acompafiamiento psicoeducativo al estudiante y su familia.

Consideraciones finales

El establecimiento no podra exigir certificados médicos, psicoldgicos o psiquiatricos, ni
supeditar el reconocimiento de la identidad de género del o la estudiante a una rectificacion
registral o resolucion judicial previa para adoptar medidas de apoyo en el ambito escolar.
Toda actuacion debera resguardar la dignidad, intimidad, integridad fisica, psiquica y moral,
asi como el bienestar emocional del o la estudiante.

Cualquier acto de discriminacion, acoso o vulneracion de derechos sera abordado conforme
al Reglamento Interno y a la normativa educacional vigente.

Las medidas deberan adoptarse considerando el interés superior del nifio, nifia o adolescente
y su autonomia progresiva, procurando siempre su participacion y escucha en las decisiones
que le afecten.




8.14. Medidas de prevencion y protocolo de accion frente a situaciones de desregulacion
emocional y conductual (DEC) de estudiantes

Marco general

En el contexto escolar, la desregulacion emocional y conductual (DEC) se entiende como una
reaccion emocional y/o conductual intensa frente a uno o més estimulos o situaciones
desencadenantes, en la que el nifio, nifia 0 adolescente presenta dificultades para comprender,
expresar o modular sus emociones, excediendo lo esperable para su etapa de desarrollo y para las
caracteristicas del contexto. Esta reaccion puede implicar pérdida temporal del control conductual o
emocional y dificultad para retornar a un estado de calma, aun frente a intervenciones que, en otras
situaciones, podrian resultar efectivas.

La Escuela Municipal Labranza establece el presente protocolo con el proposito de prevenir, abordar
y dar seguimiento a situaciones de desregulacion emocional y conductual, resguardando en todo
momento la integridad fisica y psiquica de los y las estudiantes, asi como la seguridad de la
comunidad educativa, en conformidad con el principio del interés superior del nifio, nifia y
adolescente, el enfoque de derechos, la inclusion educativa y la normativa vigente. La Ley N.°
21.545 exige adecuaciones y apoyos para la inclusion y proteccion de estudiantes autistas, y las
orientaciones ministeriales sefialan que los establecimientos deben contar con respuestas
institucionales frente a la desregulacion emocional y conductual.

Consideraciones generales del abordaje institucional

a. Se comprende que la desregulacién emocional y conductual no constituye, por si misma, un
diagnostico clinico, sino una manifestacion que puede estar asociada a diversos factores personales,
contextuales, emocionales, sociales o del desarrollo.

b. El establecimiento adopta un enfoque preventivo, formativo, inclusivo y no punitivo,
privilegiando la contencién emocional, la corregulacion y la ensefianza de estrategias de
autorregulacion por sobre la sancién disciplinaria.

c. Las acciones descritas en este protocolo deberan ser implementadas de manera proporcional,
gradual, respetuosa y ajustada a las necesidades del estudiante, evitando practicas que vulneren sus
derechos.

d. En el caso de estudiantes autistas, este protocolo debera articularse con su respectivo Plan de
Acompafiamiento Emocional y Conductual (PAEC), cuando corresponda, de acuerdo con la Ley N.°
21.545, la Circular N.° 586/2023 y las orientaciones ministeriales vigentes.



Acciones preventivas

Con el propdsito de prevenir y disminuir la ocurrencia de episodios de desregulacion emocional y
conductual, los equipos docentes y asistentes de la educacion deberan implementar acciones
preventivas pertinentes. Estas deberan registrarse, cuando corresponda, en los instrumentos
institucionales definidos para tales efectos, tales como bitacoras, planes de apoyo, actas u otros
registros formales.

Asimismo, los casos de desregulacion grave o recurrente deberan ser analizados por el equipo
correspondiente del establecimiento, pudiendo ser socializados en Consejo de Profesores cuando
ello resulte pertinente para generar apoyos, ajustes y estrategias preventivas, resguardando siempre
la confidencialidad del estudiante y su familia.

I. Conocimiento de los estudiantes

El profesor jefe, junto con los educadores y profesionales pertinentes, debera realizar un
levantamiento inicial de informacion con la familia, identificando caracteristicas del estudiante,
fortalezas, necesidades de apoyo y posibles factores de riesgo asociados a la desregulacion
emocional y conductual.

Il. Reconocimiento de sefales tempranas

Se deberén identificar indicadores como ansiedad, frustracion, irritabilidad, retraimiento u otras
sefiales de malestar emocional, adoptando medidas preventivas oportunas para evitar la escalada de
la desregulacion.

I11. Identificacién de factores contextuales

Se observaran de manera sistematica los elementos del entorno escolar y personal que puedan actuar
como desencadenantes, tales como conflictos interpersonales, sobrecarga académica, fatiga,
alteraciones del suefio, hipersensibilidad sensorial u otras situaciones relevantes, coordinando
apoyos preventivos con la familia cuando corresponda.

IV. Facilitacion de la comunicacion

Se promoveran formas accesibles de expresion emocional, tales como conversacion guiada, apoyos
visuales, pausas reguladoras, eleccion entre alternativas de respuesta u otras estrategias acordes a la
edad y necesidades del estudiante.

V. Implementacion de tiempos de autorregulacion

En estudiantes con antecedentes de episodios de desregulacion, se podran establecer previamente

tiempos breves de pausa, descanso o salida regulada del aula, acordados con la familia y registrados
en el plan de apoyo correspondiente.



V1. Promocion de conductas adaptativas

Se promovera el reconocimiento sistematico de las conductas adaptativas y de los esfuerzos de
autorregulacion, valorando el proceso mas que el resultado, con el propdsito de fortalecer
progresivamente el uso de estrategias socioemocionales.

VI11. Normas de aula preventivas

Se definiran, junto con los estudiantes, normas claras, comprensibles y ajustadas a la edad sobre
como actuar frente a situaciones de frustracion o malestar, incorporando apoyos visuales y
adecuaciones cuando corresponda.

Protocolo de actuacion

salud.

\ Etapa H Procedimiento H Responsables H Cuando H Observaciones
Aplicar estrategias de
contencion verbal y
acompafiamiento . .
Etapa 1: P y Profesor/a jefe, Favorecer un ambiente
: . calmado. Permitir uso de .
Manifestacion . docente de Durante |de calmay empatia. No
S materiales reguladores o . ) i
inicial de L asignatura, la aplicar sanciones
- actividades de . . AT
desregulacion - - asistente de aula |jjornada |/disciplinarias por la
N autorregulacion. Facilitar . ; .
sin riesgo para . . y/o profesional |jescolar |manifestacion
P la expresion emocional . P
si ni terceros ) - .. |de apoyo emocional en si misma.
mediante didlogo, dibujo,
escritura o silencio
acompafiado.
Acompafar sin invadir,
reducir estimulos del
. entorno y facilitar el Docente a cargo, . .
Etapa 2: . - Evitar aglomeraciones,
Aumento de Ia traslado a un espacio de |asistente dg aula, |[Durante exposicion innecesaria
- calma o regulacion. Profesor/a jefe, |la .
desregulacion . . . del estudiante y
sin riesgo fisico Informar al_eqmpo Eqmp_o de . jornada escalamiento del
- correspondiente y Convivencia escolar o
inminente episodio.
contactar al apoderado Escolar y/o PIE
cuando la situacion lo
amerite.
Toda medida de
Aplicar medidas resguardo fisico debera
excepcionales de Equipo Directivo, ser excepcional,
resguardo. Retirar objetos |[Equipo de proporcional, por el
eligrosos. Solicitar Convivencia tiempo minimo
Etapa 3: petigro ) Durante [ oP .
. apoyo inmediato del Escolar, PIE, indispensable, realizada
Desregulacion " . la .
i equipo definido por el docente . por personal capacitado
con riesgo para L jornada i
. establecimiento. responsable, y debidamente
si 0 terceros . . . escolar . )
Contactar a la familia y, si|jsegun registrada. Si
corresponde, gestionar organizacion corresponde, se activara
atencion en un centro de ||interna el seguro escolar.

Llamar al apoderado.
Registrar wn




\ Etapa H Procedimiento H Responsables H Cuando H Observaciones \
| | | H [plataforma LIRMI |

Brindar contencion
emocional y espacios de
recuperacion. Analizar
con el estudiante, y luego
Etapa 4: con la familia si

Evitar la
Profesor/a jefe, revictimizacion, la

., Equipo de . |lsobreexposicion y las
Intervencion corresponde, los factores . . Posterior . .
) Convivencia . _._|[medidas humillantes.
posterior ala |desencadenantesy alacrisis||y ;. .. .
o ) . Escolar, PIE, Privilegiar una
crisis estrategias preventivas > :
apoderado/a reparacion formativa y

futuras. Establecer
acuerdos de apoyo,
autocuidado y reparacion
formativa.

restaurativa.

Consideraciones generales

« Siun estudiante presenta episodios reiterados de desregulacion en una misma jornada, el
establecimiento evaluard, junto al apoderado, la adopcién de medidas excepcionales de
resguardo, incluido el retiro anticipado, tnicamente cuando ello resulte necesario para
proteger su bienestar y no constituya una sancién encubierta. Este enfoque es consistente con
la l6gica de inclusion, apoyos y permanencia escolar promovida por la Ley N.° 21.545 y las
orientaciones PAEC.

o Cuando el estudiante cuente con tratamiento 0 apoyos externos, el equipo institucional podra
considerar las orientaciones pertinentes para una intervencion adecuada, resguardando la
confidencialidad y los consentimientos que correspondan.

o Ensituaciones graves, se podra gestionar el traslado a un centro de salud y activar el seguro
escolar, conforme a la normativa vigente.

o Durante toda intervencion se debera mantener un lenguaje respetuoso, tono calmado y evitar
reproches, amenazas 0 razonamientos extensos en medio de la crisis.

« Posterior al episodio, cualquier medida formativa o reparatoria debera ser proporcional,
pedagdgica, no humillante y coherente con el Reglamento Interno. Las orientaciones
ministeriales sobre PAEC enfatizan el abordaje preventivo, el analisis de gatillantes, la
coordinacion de apoyos Y la respuesta institucional ante DEC.



Fundamento normativo

e Ley N.°20.536, sobre Violencia Escolar.

e Ley N.°21.545, que establece la promocion de la inclusién, la atencion integral y la
proteccion de los derechos de las personas con trastorno del espectro autista en el ambito
social, de salud y educacion.

e Circular N.°586/2023 de la Superintendencia de Educacion, sobre promocion de la
inclusién, atencion integral y proteccion de los derechos de parvulos y estudiantes autistas.

e Orientaciones PAEC 2025 del Ministerio de Educacion, para la implementacion del Plan de
Acompafiamiento Emocional y Conductual y la respuesta ante desregulaciones emocionales
y conductuales.

o Normativa general de la Superintendencia de Educacién sobre Reglamento Interno y
protocolos de actuacion.



CERTIFICADO ENTREGADO AL APODERADO

La directora de la Escuela Labranza, con RBD: 5614-6 que suscribe, certifica que el
estudiante:
Rut: es alumno (a) regular del establecimiento, asistiendo al curso :
hoy present6 una desregulacion emocional y/o conductual. Por lo cual se requirié de la presencia del
apoderado/a, Rut Desde
las horas de salida del lugar de trabajo y retiro del establecimiento Escuela Labranzaa las
___ horas

Se extiende el presente certificado a peticion del interesado/a, para ser presentado en su lugar
de trabajo (Ley 20.535/2011. articulo unico - Ley 21.
545/2023. articulo 66)

Fecha: / /

DIRECTORA

PLAN DE ACOMPANAMIENTO EMOCIONAL Y CONDUCTUAL INDIVIDUAL (PAEC) 2024
(LEY 21.545)

L IDENTIFICACION ESTUDIANTE:

Nombre Estudiante:

Run:

Fecha de Nacimiento: Edad: Curso:
Diagnéstico:

Otros antecedentes de salud:

Tratamiento farmacolégico:

Nombre Apoderado: ‘ Contacto y/o Teléfono (s):

Nombre Apoderado Tutor/Suplente: ‘ Contacto y/o Teléfono (s):

Nombre Profesor/a Jefe:

Nombre Profesor/a Diferencial:

1. EQUIPO DE PROFESIONALES A CARGO DEL PLAN (PRIORIZAR REFERENTE AFECTIVO/VINCULAR):

Antecedente Responsable 1:
Noembre: | Cargo: Contacto:
Funciones principales:

Anti di Responsable 2:
Nombre: Cargo: Contacto:
Funciones principales:

Antecedente Responsable 3:
Nombre Cargo Contacto:
Funciones principales:




. EQUIPO DE PROFESIONALES A CARGO DEL PLAN (PRIORIZAR REFERENTE AFECTIVO/VINCULAR):

n 3 R ble 1:

Nombre: ‘ Cargo:

Funciones principales:

e ——— e
e Resp 2:

Nombre: Cargo:

Funciones principales:

Antecedente Responsable 3:

Nombre Cargo

Funciones principales:

. IDENTIFICAR ELEMENTOS Y/O PRACTICAS DE APEGO/INTE

RES DEL/LA ESTUDIANTE:

ELEMENTO Y/O PRACTICA DE APEGO/INTERES IDENTIFICADO

DESCRIPCION USO Y FINALIDAD PARA EL/LA ESTUDIANTE

1. EQUIPO DE PROFESIONALES A CARGO DEL PLAN (PRIORIZAR REFERENTE AFECTIVO/VINCULAR):

A d R ble 1:

Nombre: ‘ Cargo:

Funciones principales:

e s
e Resp 2

Nombre: Cargo:

Funciones principales:

Antecedente Responsable 3:

Nombre Cargo

Funciones principales:

. IDENTIFICAR ELEMENTOS Y/O PRACTICAS DE APEGO/INTE

RES DEL/LA ESTUDIANTE:

ELEMENTO Y/O PRACTICA DE APEGO/INTERES IDENTIFICADO

DESCRIPCION USO Y FINALIDAD PARA EL/LA ESTUDIANTE

OTROS: DESCRIBIR ‘

V. EJE PREVENTIVO: Plan de trabajo a implementar por profesionales (Registro en bitacoras de profesionales y/o LIRMI) desde la identificacién de elementos desreguladores

en el/la estudiante y en forma frecuente.

DESARROLLO EMOCIONAL Y CONDUCTUAL

INDICADORES DE ABORDAIE RESPONSABLE
ionar y/o modificar los indi a

intervenir]

ESTRATEGIAS INDIVIDUAL

ESTRATEGIAS EN AULA COMUN

Primera Ayuda Psicolégica (PAP)

Observacidn en aula

Periodos de atencién

Participacion con sus pares

Participacion con el aprendizaje

Autoconciencia (me conozco)

Reconocimiento de emociones

Reconocimiento de intereses, valores y
hahilidades

Autovaloracién

Autoconocimiento

Autogestion (me regulo)

Autocontrol, manejo de impulso vy
conducta

Manejo y expresion adecuada de
emociones

Automativacion, logros  de metas
personales

Conciencia del otro (te comprendo)

Empatia | ‘

Toma de perspectiva | ‘

Habilidades sociales {me relaciono)

Establecer y mantener relaciones sanas y
gratificantes

Trabajo en equipo y cooperacion

Didlogo y participacién

Comunicacidn asertiva

Resolucion pacifica de conflictos

Toma de decisiones responsables




(tomo decisiones responsables)
Razonamiento moral

Toma de decisiones responsable
Clima de convivencia escolar
Elementos contextuales
Elementos sensoriales
Elementos relacionales

Otros:

Observaciones:

MONITOREO, RETROALIMENTACION Y AJUSTES DE PAEC INTANCIAS DE COMUNICACION A APODERADOS Y ESTUDIANTES

Fecha Observacion Fecha Observacién

VI INSTANCIAS DE MONITOREO PLAN DE ACOMPANAMIENTO EMOCIONAL Y CONDUCTUAL (PAEC).

Nombres y Apellidos Nombres y Apellidos
Apoderado (a) Jefe Técnico Pedagégico

Nombres y Apellidos Nombres y Apellidos Nombres y Apellidos
Encargado (a) n°1 Encargado (a) n°2 Encargado (a) n°3

8.15. Protocolo de actuacion ante situaciones de llamado a ser machi de nifios, nifias y jovenes
u otras situaciones culturales

Marco general

Todas las indicaciones contenidas en este protocolo se fundamentan en el deber que tienen los
establecimientos educacionales de asegurar el derecho a la educacién, brindando las facilidades que
correspondan para la permanencia de los y las estudiantes en el sistema escolar, asi como garantizar
la pertinencia de sus acciones en concordancia con la diversidad cultural de ellos y ellas. El presente
protocolo se sustenta en el marco normativo vigente, en principios que entregan fundamento ético a
la actuacion institucional y en los instrumentos de gestion del establecimiento que permiten
implementar las medidas acordadas para abordar estas situaciones. En consecuencia, constituye un
conjunto de procedimientos claros para afrontar los casos que se presenten en la Escuela Municipal
Labranza.

1. Presentacion

La figura de la machi corresponde a una autoridad tradicional del pueblo mapuche, vinculada al
ambito espiritual, ceremonial y de sanacion, cuya vocacion puede manifestarse durante la nifiez,
adolescencia o juventud. El llamado a ser machi forma parte de la cosmovision mapuche y puede
expresarse de diversas maneras, entre ellas suefios, visiones, procesos de enfermedad espiritual,
antecedentes familiares o experiencias personales y comunitarias significativas.

Estas manifestaciones forman parte de procesos culturales y espirituales propios del mundo
indigena. Por ello, el establecimiento educacional debera abordarlas desde una perspectiva de
respeto, pertinencia cultural, no discriminacion y resguardo del derecho a la educacién. En ningun
caso corresponde al establecimiento emitir juicios, validar o invalidar el proceso espiritual, ni influir
o direccionar su desarrollo, dado que se trata de ambitos propios de la espiritualidad indigena y de la
autonomia cultural de las familias y comunidades.



2. Situaciones a las que hace referencia el protocolo

Las situaciones de Ilamado a ser machi se refieren a procesos propios que pueden vivir los y las
estudiantes durante su trayectoria educativa, y que requieren un abordaje desde la institucionalidad
escolar que permita resguardar sus derechos, asegurar su permanencia y otorgar respuestas
pertinentes. Del mismo modo, cuando se habla de “otras situaciones de orden cultural”, se hace
referencia a ceremonias espirituales y culturales propias de las costumbres y tradiciones de los
pueblos indigenas, en las que participan los distintos integrantes de la familia, incluidos nifios, nifias
y jovenes. Su participacion resulta relevante en la transmision del conocimiento, la lengua, la
espiritualidad y la cosmovision de su pueblo.

3. Marco legal que sustenta el protocolo
El presente protocolo se sustenta en las siguientes normas y orientaciones:

Ley N.° 20.370, General de Educacion, especialmente sus articulos 3 y 4, que consagran el
derecho a la educacién, la inclusién, la equidad, la diversidad y el deber del Estado de generar
condiciones para el acceso y permanencia de los y las estudiantes en el sistema escolar.

o Ley N.°20.370, articulos 10, 11 y 46, que resguardan el derecho a no ser objeto de
discriminacion arbitraria y exigen que el Proyecto Educativo Institucional y la gestion
escolar respeten dichos principios.

e Convenio N.° 169 de la OIT, especialmente su articulo 5 letra b), que ordena respetar la
integridad de los valores, practicas e instituciones de los pueblos indigenas, asi como sus
articulos 29 y 30, que exigen medidas educativas acordes con sus tradiciones y culturas.

e Ley N.°19.253, articulo 7, que reconoce el derecho de los pueblos indigenas a mantener y
desarrollar sus propias manifestaciones culturales, y establece el deber del Estado de
promoverlas.

o Decreto N.° 67/2018, que regula evaluacion, calificacion y promocion, y permite
diversificaciones, adecuaciones curriculares y decisiones institucionales respecto de
situaciones especiales de asistencia y promocion.

e Resolucion Exenta N.° 482 de 2018, que aprueba la circular sobre reglamentos internos de
los establecimientos educacionales de ensefianza basica y media, y sirve de marco para
incorporar este protocolo en el Reglamento Interno.

o Orientaciones del Ministerio de Educacion sobre resguardo de derechos de nifios y
nifas llamados a ser machi y otros casos de orden cultural indigena, que recomiendan
construir protocolos institucionales de actuacion, con participacion de actores pertinentes y
con enfoque de derechos y pertinencia cultural.

4. Principios orientadores
La aplicacién de este protocolo se regira por los siguientes principios:

o Derecho a la educacion y permanencia escolar.

« No discriminacion arbitraria.

o Respeto y valoracion de la diversidad cultural.

« Pertinencia cultural e interculturalidad.

« Interés superior del nifio, nifia y adolescente.

e Respeto a la espiritualidad y cosmovision de los pueblos originarios.



o Coordinacion con la familia y, cuando corresponda, con referentes culturales pertinentes del
territorio.

5. Medidas institucionales y practicas de actuacion

Ante una situacion de llamado a ser machi u otra situacién cultural de similar naturaleza, el
establecimiento adoptara las siguientes medidas:

1. Acoger y dar importancia a toda comunicacion o antecedente recibido sobre la situacién,
informando oportunamente al Profesor o Profesora Jefe, al Equipo de Convivencia Escolar y,
cuando corresponda, al Educador o Educadora Tradicional.

2. Brindar apoyo y contencion al o la estudiante dentro del establecimiento, resguardando
su dignidad, bienestar emocional y derecho a la educacion. Se recomienda que esta labor sea
coordinada por el Profesor o Profesora Jefe y/o el Educador o Educadora Tradicional, con
apoyo del Equipo de Convivencia Escolar.

3. Asegurar un ambiente de respeto y buen trato por parte de todos los integrantes de la
comunidad educativa hacia el o la estudiante que se encuentre viviendo este proceso,
interviniendo ante cualquier acto de burla, discriminacion o estigmatizacion.

4. Concordar con la familia 'y con el o la estudiante las medidas de apoyo que el
establecimiento puede implementar, dejando claramente establecidos los acuerdos
pedagdgicos, administrativos y de convivencia que resulten pertinentes. Asimismo, se debera
acordar qué informacion puede ser compartida con docentes y compafieros, resguardando la
privacidad del estudiante y su familia.

5. Establecer un sistema de evaluacion y promocion flexible, al que el o la estudiante pueda
acceder cuando la situacion cultural o espiritual le impida asistir regularmente al
establecimiento. Se debera brindar el apoyo pedagdgico necesario, por ejemplo, mediante
tutorias, acompafiamiento pedagogico, calendarizacion especial, entrega de material y
adecuacion de procedimientos evaluativos, conforme al Reglamento de Evaluacion del
establecimiento y al Decreto N.° 67/2018.

6. Flexibilizar la asistencia escolar cuando las inasistencias tengan relacién directa con el
proceso de llamado a ser machi u otra situacion cultural. En estos casos, las ausencias podran
ser consideradas validas y tratadas como situaciones especiales, conforme al Reglamento de
Evaluacion y Promocion del establecimiento y a la normativa vigente.

7. Autorizar el uso de vestimenta tradicional y elementos complementarios inherentes al
rol o a la ceremonia, de modo que no resulte obligatorio el uso del uniforme escolar en
aquellos casos debidamente justificados y acordados. La normativa sobre reglamento interno
permite eximir total o parcialmente del uniforme por razones de excepcion debidamente
justificadas.

8. Implementar un Plan de Acompafiamiento Pedagogico, cuando existan ausencias
prolongadas o periodicas, a fin de resguardar la continuidad de la trayectoria educativa del o
la estudiante. Este plan podra contemplar:

+ entrega de guias de aprendizaje ajustadas curricularmente;

priorizacién de objetivos de aprendizaje;

tutorias o apoyos especificos;

calendarizacion flexible de evaluaciones;

mecanismos de seguimiento entre familia y escuela.

Estas medidas deben ser coherentes con el Reglamento de Evaluacion y con las

facultades de adecuacion que permite el Decreto N.° 67.

-+ F



9. Evitar que el establecimiento adopte un rol de validacion espiritual o médica del
proceso. El foco institucional debe estar en el resguardo de derechos, la permanencia escolar
y la pertinencia cultural. Por ello, no corresponde exigir un respaldo médico como condicién
para activar el protocolo. Distinto es que, si la familia lo estima necesario por razones de
salud, pueda buscar atencién externa por su cuenta, sin que ello modifique la obligacion del
establecimiento de otorgar apoyo educativo pertinente. Esta formulacién es una adaptacion
prudente del criterio del Mineduc segun el cual a la escuela no le corresponde opinar, influir
ni direccionar estos procesos.

10. Incorporar este protocolo al Reglamento Interno y al Reglamento de Convivencia
Escolar, asegurando que sea conocido por el Consejo Escolar y por toda la comunidad
educativa.

6. Procedimiento de actuacién

a. Comunicacion inicial.

La familia, apoderado/a, tutor/a o el propio estudiante podra informar al establecimiento que se
encuentra viviendo un proceso de llamado a ser machi u otra situacion cultural que afecte su
asistencia, participacion o continuidad educativa. La comunicacién debera ser recibida con respeto,
sin cuestionamientos ni exigencias improcedentes.

b. Entrevista de acogida.

La Direccion o la persona que esta designe coordinara una entrevista con la familia, el o la
estudiante y, cuando corresponda, el Educador o Educadora Tradicional u otro referente pertinente.
En esta instancia se identificaran necesidades de apoyo, posibles ausencias, requerimientos
pedagdgicos, medidas de flexibilidad y acuerdos de comunicacién interna.

c. Definicién de apoyos.

El establecimiento, a través de Direccion, UTP, Profesor o Profesora Jefe, Convivencia Escolar y
otros profesionales pertinentes, definira las medidas pedagogicas, administrativas y de
acompafiamiento que se implementaran para resguardar la trayectoria educativa del o la estudiante.

d. Registro de acuerdos.
Los acuerdos deberan quedar por escrito en un acta o formato institucional, sefialando responsables,
medidas de apoyo, formas de seguimiento y criterios de comunicacion con la familia.

e. Seguimiento.
El establecimiento realizara seguimiento periodico de los acuerdos adoptados, evaluando la
necesidad de mantener, ajustar o reforzar las medidas implementadas.

7. Consideraciones finales

+ El establecimiento debera actuar siempre desde una perspectiva de respeto, acogida y
pertinencia cultural.

+ No corresponde al establecimiento cuestionar, validar o invalidar la dimension espiritual del
proceso.

+ Toda medida de apoyo deberé orientarse a resguardar el derecho a la educacion, la
continuidad de la trayectoria escolar y la no discriminacion.



+ Las decisiones sobre asistencia, evaluacion, promocion, uso de uniforme y apoyos
pedagdgicos deberan ajustarse al Reglamento Interno y al Reglamento de Evaluacién del
establecimiento, en coherencia con la normativa vigente.

Glosario

Machi: autoridad tradicional mapuche vinculada al sistema de salud, espiritualidad y
ceremonialidad del pueblo mapuche. Puede ser hombre o mujer y cumple funciones de sanacion,
orientacion espiritual y conduccion ritual en su comunidad.

Longko: autoridad tradicional que representa liderazgo social, territorial y comunitario dentro del
lof o comunidad mapuche. Su reconocimiento se funda en la legitimidad cultural y comunitaria.

Educador o Educadora Tradicional: persona reconocida por su comunidad para transmitir
conocimientos, lengua y cultura indigena en el espacio educativo, favoreciendo la pertinencia
cultural y el vinculo entre escuela y comunidad.

8.16. Medidas de prevencion y protocolo de accion frente a la salida no autorizada de un/a
estudiante del establecimiento

Objetivo

Establecer los procedimientos a seguir ante la deteccion de la salida no autorizada de un/a estudiante
desde el establecimiento educacional, con un enfoque formativo, preventivo y de proteccion integral
de derechos, a fin de resguardar su integridad fisica, psiquica y emocional, garantizar una respuesta
oportuna y coordinada por parte de la institucion, y fortalecer medidas preventivas que eviten la
reiteracion del hecho.

Este protocolo se sustenta en el principio del interés superior del nifio, nifia y adolescente,
priorizando acciones de cuidado, acompariamiento y apoyo por sobre medidas meramente punitivas.
La Ley 21.430 reconoce el deber de proteccidn integral de nifios, nifias y adolescentes, y la
normativa educacional exige que los establecimientos cuenten con protocolos de actuacién en su
Reglamento Interno.

Alcance

Este protocolo aplica a toda la comunidad educativa y debera activarse ante cualquier situacion en
que un/a estudiante abandone las dependencias escolares sin autorizacion, ya sea que ello sea
observado directamente, informado por terceros o detectado durante la jornada escolar.

En el caso de estudiantes de educacién parvularia y primer ciclo basico, la activacion sera inmediata
y reforzada, considerando su mayor nivel de dependencia y vulnerabilidad.

Situaciones que activan el protocolo

e Observacion directa: un/a funcionario/a o integrante de la comunidad educativa observa
que un/a estudiante abandona el recinto sin autorizacion.

e Aviso de compafieros/as: un/a estudiante informa que un/a compariero/a ha salido del
establecimiento.



que previamente se encontraba presente.

Procedimiento general de accion

Ausencia inexplicada: durante la jornada escolar se detecta la ausencia de un/a estudiante

Etapa / paso

Responsables

|

Plazo

Acciones principales

1. Detecciény
aviso inmediato

Cualquier miembro
de la comunidad
educativa o persona
externa que tome
conocimiento

Inmediato

Registrar la informacion disponible y
notificar de inmediato a Inspectoria
General y/o al Equipo de Convivencia
Escolar. Registrar antecedentes
preliminares del hecho, tales como
nombre del/la estudiante, curso, hora
aproximada y circunstancias conocidas.
Verificar de manera rapida si el/la
estudiante se encuentra en dependencias
internas del establecimiento, tales como
barios, biblioteca, comedor u otras. De
confirmarse la ausencia, activar
inmediatamente el protocolo.

2. Activacion del
protocolo y
coordinacion
interna

Inspectoria General,
Direccion y Equipo
de Convivencia
Escolar

Inmediato

Informar inmediatamente a la Direccion.
Coordinar la respuesta institucional y
organizar una bdsqueda interna inicial.
Revisar accesos, salidas, cAmaras de
seguridad y perimetro préximo del
establecimiento. Evaluar factores de
riesgo asociados, tales como edad, nivel
educativo, condicion de salud,
necesidades educativas especiales, estado
emocional, antecedentes previos u otras
circunstancias relevantes.

3. Comunicacion
con apoderado/a 'y
eventual aviso a
Carabineros

Inspectoria General
0 Encargado/a de
Convivencia
Escolar

Inmediato,
una vez
confirmada la
salida no
autorizada

Contactar de inmediato al apoderado/a
titular o suplente para informar la
situacion, las acciones realizadas y las
medidas en curso. Solicitar mantener
contacto permanente y, si es necesario,
concurrir al establecimiento. Cuando
exista riesgo para la integridad del/la
estudiante, especialmente tratdndose de
estudiantes de menor edad, o cuando las
circunstancias del caso lo ameriten, se
deberéa dar aviso inmediato a Carabineros
de Chile, sin perjuicio de la obligacion
legal de denunciar cuando corresponda.
Registrar hora, medio de contacto y
funcionario/a responsable.

4. Coordinacion
con organismos
externos

Direccion,
Inspectoria General
0 Encargado/a de
Convivencia

Inmediato

Si se presume riesgo para la integridad o
seguridad del/la estudiante, coordinar
acciones con Carabineros de Chile y, de
Ser necesario, con servicios de




Etapa / paso

Responsables

Plazo

H Acciones principales

Escolar

emergencia o redes de proteccion.
Mantener comunicacion constante con la
familia y resguardar la confidencialidad y
dignidad del/la estudiante durante todo el
proceso.

5. Contenciény
apoyo posterior

Equipo de
Convivencia
Escolar y/o Dupla
Psicosocial

Posterior al
hallazgo del/la
estudiante

Brindar contencién emocional inmediata
al/la estudiante, asi como apoyo a
compafieros/as y docentes cuando
corresponda. Realizar escucha activa,
considerando la edad, nivel de desarrollo
y circunstancias del caso. Ofrecer
orientacion al apoderado/a y evaluar la
necesidad de derivacion a redes de apoyo,
tales como CESFAM, OLN u otras
instituciones pertinentes.

6. Analisis del
caso y medidas
formativas de
prevencion

Inspectoria General
y Equipo de
Convivencia
Escolar

Dentro de 10
dias habiles

Registrar el incidente en el acta o formato
institucional correspondiente. Realizar
entrevistas a testigos y funcionarios
involucrados. Analizar las causas o
factores asociados a la salida no
autorizada y elaborar un plan de accion
individualizado que contemple
seguimiento, apoyo psicosocial o
pedagdgico, acompafiamiento en recreos,
ajustes en supervision u otras medidas
preventivas.

7. Comunicacion
y cierre del caso

Direccion y Equipo
de Convivencia
Escolar

Dentro de 10
dias habiles

Realizar reunion con padres, madres 0
apoderados para informar los
antecedentes del caso, las medidas
adoptadas y los acuerdos de seguimiento.
Registrar las conclusiones en acta de
cierre. Evaluar, si corresponde, la
aplicacion de medidas formativas
establecidas en el Reglamento Interno,
resguardando siempre la proporcionalidad
y el enfoque de proteccion de derechos.

8. Seguimiento y
monitoreo
preventivo

Equipo de
Convivencia
Escolar y Profesor/a
Jefe

Mensual o
segun
necesidad

Realizar seguimiento individual del/la
estudiante. Implementar acciones
preventivas con el curso y con la familia.
Evaluar periodicamente la efectividad de
las medidas adoptadas y las condiciones
de seguridad y supervision del
establecimiento.




Medidas preventivas

« Implementar sefialética clara sobre zonas seguras, accesos Y salidas.

o Reforzar la supervision en horarios criticos, tales como recreos, cambios de bloque y
momentos de ingreso o salida.

o Sensibilizar a estudiantes y familias sobre los riesgos asociados a la salida no autorizada del
establecimiento.

o Desarrollar acciones de apoyo emocional, convivencia positiva y autocuidado que
contribuyan a disminuir factores de riesgo.

o Evaluar periddicamente las condiciones de seguridad del establecimiento y los puntos de
mayor vulnerabilidad.

Apoyo psicosocial

« Contencidén emocional inmediata para el/la estudiante y, cuando corresponda, para sus
compafieros/as.

e Atencidn psicosocial y orientacion a la familia, con seguimiento por parte de la Dupla
Psicosocial o del equipo que corresponda.

« Derivacion a redes externas cuando se identifiquen factores de riesgo psicosocial, conflicto
familiar, indicadores de vulneracién de derechos o necesidades de atencion en salud mental.

Fundamento normativo

e Ley N.°20.536, sobre Violencia Escolar.

e Ley N.°21.430, sobre Garantias y Proteccidn Integral de los Derechos de la Nifiez y
Adolescencia.

o Ley General de Educacion N.° 20.370.

e Resolucion Exenta N.° 482 de 2018 de la Superintendencia de Educacion, que aprueba la
circular sobre Reglamentos Internos de los establecimientos educacionales de ensefianza
basica y media.

e Articulos 175y 177 del Cddigo Procesal Penal, relativos a la obligacion de denuncia
cuando corresponda.

8.17. Medidas de prevencién y protocolo para el cambio de muda de estudiantes
Objetivo

Establecer orientaciones y procedimientos para el cambio de muda de estudiantes que, durante la
jornada escolar, requieran apoyo por situaciones de higiene, control de esfinter u otras necesidades
asociadas a su desarrollo o condicidn particular, resguardando su dignidad, privacidad, bienestar e
inclusion educativa.

Este protocolo busca promover la colaboracion entre el establecimiento y las familias, asegurando
una respuesta oportuna, respetuosa y centrada en el interés superior del nifio, nifia o adolescente,
evitando préacticas discriminatorias y favoreciendo la continuidad de su trayectoria educativa. Las
orientaciones vigentes sobre Actividades de la Vida Diaria destacan que el apoyo en higiene,
vestuario y cuidado personal puede ser necesario para asegurar la inclusion en la rutina escolar.



Alcance

Este protocolo sera aplicable a los y las estudiantes que, de manera ocasional o permanente,
requieran cambio de muda, ropa o pafial durante la jornada escolar, ya sea por razones de edad,
desarrollo, condicion de salud, discapacidad u otras necesidades de apoyo.

Su aplicacion debera considerar la edad del estudiante, su nivel de autonomia, la naturaleza de la
situacion, la autorizacion familiar previa cuando corresponda y las condiciones institucionales
definidas para resguardar privacidad, higiene y trato digno. La normativa educacional exige que
todos los establecimientos cuenten con Reglamento Interno y que sus regulaciones sean conocidas
por la comunidad educativa.

Principios orientadores
La aplicacién de este protocolo se regira por los siguientes principios:

o dignidad y trato respetuoso;

e privacidad y confidencialidad;

« interés superior del nifio, nifia o adolescente;

e inclusién y no discriminacion;

e corresponsabilidad entre familia y establecimiento;
e autonomia progresiva del estudiante;

e resguardo de la salud e higiene.

La Ley 21.545 y las orientaciones asociadas refuerzan el trato digno, la autonomia progresiva y la
necesidad de adecuar apoyos para garantizar el acceso, participacion y permanencia educativa.

Medidas generales

-_—

Durante todo el proceso se debera resguardar la privacidad y dignidad del estudiante.

2. Toda informacion personal, médica o sensible relacionada con el estudiante debera ser
tratada con estricta confidencialidad.

3. El establecimiento debera disponer, dentro de sus posibilidades, de un espacio limpio, seguro
y privado para realizar el cambio de muda o cambio de ropa, evitando exposicion innecesaria
del estudiante.

4. El protocolo debera aplicarse con enfoque inclusivo, evitando que la necesidad de apoyo en

higiene se transforme en una barrera para la asistencia, permanencia o participacion escolar.

Procedimiento de actuacién

Procedimiento H Responsables H ¢Cuando? H Observaciones
La familia debera informar al
Padres, madres y/o establecimiento si el o la estudiante
1. Solicitud y apoderados; Al inicio del requiere apoyo habiNtuaI para cambio
autorizacion Profesor/a Jefe; proceso o cuando |de muda, ropa o pa}na!. Cuar!do By
previa Eqmp_o de _ se det_ecte la corrgsponda, se deja,ra_ autorizacion
Convivencia Escolar; ||necesidad escrita y acuerdos basicos de
PIE, si corresponde actuacion, sefialando frecuencia,
horarios aproximados, insumos




\ Procedimiento H

Responsables

¢ Cuando?

Observaciones

necesarios y forma de contacto con la
familia.

2. Coordinacion
del apoyo

Profesor/a Jefe,
Equipo de
Convivencia Escolar,
PIE y familia

Al momento de la
solicitud o
actualizacion del
caso

El establecimiento coordinara con la
familia la forma de apoyo maés
adecuada, procurando que la atencion
no interrumpa innecesariamente la
jornada escolar. Se definiran
responsables institucionales, espacio
fisico y condiciones minimas de
resguardo.

3. Actuacioén
frente a
episodios
ocasionales

Docente, asistente de
la educacion,
Inspectoria,
Convivencia Escolar
0 quien corresponda
segun organizacion
interna

Cuando ocurra el
episodio

Ante una situacion ocasional de
pérdida de control de esfinter, fuga de
pafial, vémito u otra contingencia
higiénica, el establecimiento debera
resguardar inmediatamente al
estudiante, contactando al
apoderado/a y adoptando medidas
béasicas de contencion y privacidad. Si
la situacién requiere solo cambio de
ropa 0 muda simple, se procedera
conforme a los acuerdos previosy a
los recursos disponibles del
establecimiento. Si requiere aseo
mayor o retiro, se solicitara al
apoderado concurrir o retirar al
estudiante, segun corresponda.

4. Cambio de
muda o panal

Personal definido por
el establecimiento y/o
apoderado, segun
acuerdo previo

Durante la jornada
escolar

El cambio deberé realizarse en
condiciones de higiene, privacidad,
seguridad y respeto. En caso de
estudiantes que requieran apoyo
frecuente o permanente en
Actividades de la Vida Diaria, el
establecimiento debera definir, junto
con la familia, un plan de apoyo que
permita responder adecuadamente a
esta necesidad, sin afectar su derecho
a la educacién. Las orientaciones
ministeriales sobre AVD apuntan
precisamente a facilitar acciones
esenciales como vestirse, mantener su
higiene y participar en la rutina
escolar.

5. Contacto con
la familia

Inspectoria,
Profesor/a Jefe o
Convivencia Escolar

Inmediato, cuando
la situacion lo
requiera

Si el apoderado debe concurrir al
establecimiento, se le contactara por
los medios registrados. Si no
responde al primer Ilamado, se




\Procedimiento H Responsables H ¢Cuando? H Observaciones

insistira y se dejara constancia de los
intentos de contacto.

Se mantendra un registro del episodio

Equipo de cuando corresponda, indicando fecha,

i i Durante o . - . .
. Convivencia Escolar, ||. . hora, situacion ocurrida, acciones
6. Registroy . inmediatamente . ; .
o Inspectoria o . realizadas, funcionario/a responsable
comunicacion después del

responsable y comunicacion con la familia. Esto

procedimiento

designado favorece seguimiento, resguardo
institucional y mejora del proceso.
En casos recurrentes, el
Profesor/a Jefe establecimiento revisara
. . ’ - eriodicamente la eficacia del
7. Evaluaciony (|[Equipo de Periddicamente, protocolo los anovos implementados
seguimiento Convivencia Escolar, |segin necesidad P » 105 apoy Pi¢
PIE. familia y las adecuaciones necesarias para

favorecer el bienestar y la inclusién
del estudiante.

Situaciones de emergencia

Ante cualquier situacion en la que el estudiante presente una contingencia higiénica que afecte
significativamente su bienestar, salud o comodidad, el establecimiento deberé actuar de manera
inmediata, protegiendo su intimidad y evitando exposicion frente a terceros.

Cuando la situacion implique necesidad de aseo corporal mayor, cambio completo de vestuario o
condiciones que excedan las posibilidades razonables del establecimiento, se contactara al
apoderado/a para que concurra a la brevedad o retire al estudiante, segun corresponda. Esta medida
no debe entenderse como sancion, sino como resguardo de su bienestar y cuidado. La respuesta
institucional debe ser proporcional y centrada en el estudiante.

Responsabilidades de la familia

« Informar oportunamente al establecimiento si el estudiante requiere apoyo habitual en
cambio de muda, ropa o pafal.

e Proveer, cuando corresponda, muda de ropa, pafiales, toallitas, productos de higiene u otros
insumos personales necesarios.

e Mantener actualizados sus datos de contacto y responder oportunamente ante llamados del
establecimiento.

« Participar en la evaluacion de apoyos y acuerdos cuando se trate de necesidades frecuentes o
permanentes.

Responsabilidades del establecimiento

e Resguardar la dignidad, privacidad e inclusion del estudiante.

o Implementar procedimientos conocidos por la comunidad educativa, integrados al
Reglamento Interno.

« Disponer de condiciones minimas de higiene, seguridad y registro.

« Coordinar apoyos razonables con la familia y, cuando corresponda, con PIE u otros equipos
de apoyo.



« Evitar que esta necesidad derive en exclusion, trato indigno o discriminacion. La
Superintendencia y Mineduc han reforzado que el reglamento interno y las medidas de apoyo
deben resguardar derechos y favorecer la participacion educativa.

Fundamento normativo

e Ley General de Educacion N.° 20.370, sobre derecho a la educacion, inclusion y no
discriminacion arbitraria.

e Ley N.°21.545, que promueve la inclusion, atencién integral y proteccion de los derechos de
las personas autistas, incluyendo su acceso, participacion, permanencia y progreso en el
sistema educativo.

e Circular N.° 586 de 2023 de la Superintendencia de Educacion, sobre inclusion y proteccion
de estudiantes autistas.

e Circular N.° 202 de 2026 de la Superintendencia de Educacion, sobre reglamentos internos
para establecimientos que imparten educacion parvularia.

e Circular N.° 781 de 2025 de la Superintendencia de Educacion, sobre reglamentos internos
para establecimientos de educacion bésica y media.

« Orientaciones 2025 del Mineduc sobre apoyo a estudiantes que requieren asistencia en
Actividades de la Vida Diaria (AVD) en el contexto educativo.

e Orientaciones de la Superintendencia sobre uso de uniforme y ropa de cambio en
educacién parvularia.

Objetivo general

Regular el acceso, uso y supervision del beneficio de transporte escolar otorgado por el
Departamento de Educacion, resguardando la seguridad, integridad y buen trato de los y las
estudiantes beneficiarios/as durante su traslado entre el domicilio y el establecimiento educacional,
de conformidad con la normativa vigente y con los criterios definidos por el sostenedor y el
establecimiento. El transporte escolar remunerado debe cumplir con las exigencias del Registro
Nacional de Servicios de Transporte Remunerado de Escolares (RENASTRE), la normativa de
transito y las condiciones de seguridad establecidas por la autoridad competente.

De la naturaleza y alcance

Articulo 1°.

El presente reglamento regula los criterios de seleccion, requisitos, procedimientos de postulacién,
deberes, obligaciones, prohibiciones y mecanismos de coordinacion asociados al uso del transporte
escolar asignado por el Departamento de Educacion y/o el establecimiento educacional, segun
corresponda.

Articulo 2°.

Cada afio lectivo, y siempre que exista disponibilidad presupuestaria, podréa otorgarse el beneficio de
transporte escolar a estudiantes que cumplan con los requisitos establecidos en este reglamento y en
las bases administrativas y técnicas del servicio. La duracion del beneficio comprenderd, por regla
general, el periodo de marzo a diciembre del respectivo afio escolar.

Avrticulo 3°.
El beneficio consistira en el traslado del o la estudiante desde el domicilio informado por su padre,
madre o apoderado/a hasta el establecimiento educacional y viceversa, de acuerdo con las rutas,



condiciones y restricciones establecidas en el contrato de prestacion del servicio y en la
planificacién aprobada.

Requisitos de acceso

Articulo 4°.

Podréan postular al beneficio los y las estudiantes que cumplan con los criterios definidos por el
sostenedor y el establecimiento, tales como:

a) contar con condicion de alumno/a prioritario/a;

b) presentar necesidades educativas especiales, permanentes o transitorias, cuando ello se encuentre
debidamente acreditado conforme a la normativa educacional aplicable;

c) encontrarse matriculados/as en el establecimiento educacional beneficiario del servicio.

Cuando el beneficio se otorgue con cupos limitados, la seleccion debera efectuarse mediante
criterios objetivos, transparentes y previamente informados a la comunidad educativa.

8.18. Protocolo de uso del transporte escolar del Departamento de Educacion

Articulo 5°.

Los cupos disponibles seran determinados conforme a la disponibilidad presupuestaria anual y a lo
establecido en las bases técnicas y administrativas del servicio. Los y las postulantes que cumplan
requisitos, pero no obtengan cupo, quedaran en lista de espera.

De la coordinacién del servicio

Articulo 6°.

El sostenedor o la Municipalidad designara un/a funcionario/a responsable de la supervision general
del servicio, quien actuara como Inspector/a Técnico/a del Contrato (ITC), conforme a las bases
administrativas y técnicas respectivas.

Articulo 7°.

Cada establecimiento designara, ademas, un/a Encargado/a de Transporte Escolar, quien sera el
nexo operativo entre el establecimiento, el proveedor del servicio y el/la Inspector/a Técnico/a del
Contrato.

Articulo 8°.

Correspondera al Inspector/a Técnico/a del Contrato supervisar el cumplimiento del reglamento, de
las bases técnicas y administrativas y de la normativa vigente; canalizar reclamos; revisar
antecedentes del servicio; y coordinar con los establecimientos educacionales los ajustes operativos
que sean necesarios.

Del procedimiento de postulacion

Articulo 9°.

El proceso de postulacion, evaluacion y asignacion del beneficio se realizard anualmente en las
fechas que determine el establecimiento y/o el sostenedor, informandose oportunamente a padres,
madres y apoderados/as.



Articulo 10°.

Las familias deberan presentar la documentacion y antecedentes requeridos por el establecimiento
dentro del plazo informado, incluyendo domicilio, datos de contacto, curso del estudiante y demas
antecedentes gque sean necesarios para evaluar la postulacion.

Articulo 11°.

El establecimiento podré realizar entrevistas y/o levantamiento de antecedentes sociales o
educativos para priorizar de manera objetiva a los y las postulantes, siempre resguardando
confidencialidad, trato digno y no discriminacion arbitraria.

Articulo 12°.

La ndmina de estudiantes beneficiarios/as y la lista de espera deberan quedar debidamente
registradas y ser remitidas al sostenedor o a quien corresponda, segun la estructura de
administracion del servicio.

Deberes y obligaciones del proveedor

Articulo 13°.

El proveedor del servicio sera responsable de cumplir integramente las exigencias legales y
contractuales aplicables al transporte escolar remunerado, incluyendo la inscripcion del vehiculo en
el RENASTRE, el porte del certificado correspondiente, la habilitacion del conductor y, cuando
corresponda, del acompariante adulto.

Articulo 14°.

El proveedor debera garantizar en todo momento la seguridad e integridad fisica y psiquica de los y
las estudiantes durante el trayecto, incluyendo el retiro desde el domicilio, el recorrido, el descenso,
el ingreso al establecimiento y el retorno al hogar.

Articulo 15°.

El conductor del vehiculo debera contar con licencia profesional clase A1 o A3,y el vehiculo debera
respetar la capacidad maxima autorizada indicada en su revisién técnica. La tarjeta identificadora del
conductor deberé estar visible al interior del vehiculo.

Articulo 16°.
Si en el vehiculo se trasladan cinco 0 mas nifios o nifias de prebasica, debera viajar, ademas del
conductor, un/a acompafiante adulto/a, quien también debe encontrarse debidamente registrado/a.

Articulo 17°.

El proveedor debera velar por el buen estado mecanico, de higiene y de seguridad del vehiculo, asi
como por la idoneidad del personal que presta el servicio. Asimismo, debera mantener actualizada la
informacion del vehiculo, conductores y acompafiantes ante la autoridad competente y ante el
establecimiento.

Prohibiciones del proveedor y de la tripulacion

Articulo 18°.

Queda prohibido al proveedor, conductor 0 acompafiante:
a) transportar a personas ajenas al servicio;

b) alterar arbitrariamente la ruta sin autorizacion;



c) dejar estudiantes en lugares no convenidos, salvo autorizacion previa del apoderado/a o del
establecimiento en casos justificados;

d) fumar, consumir alcohol o drogas durante la prestacion del servicio;

e) realizar conductas de maltrato, acoso, discriminacion o connotacion sexual;

f) cargar combustible con estudiantes a bordo;

g) detener el vehiculo en lugares injustificados o inseguros;

h) permitir que el vehiculo circule sin las condiciones minimas de seguridad exigidas por la ley y el
contrato.



8.18.1. Deberes y prohibiciones asociados al transporte escolar
Deberes de los estudiantes

Articulo 19°.

Los y las estudiantes beneficiarios/as deberan:

a) mantener un trato respetuoso con la tripulacion y con sus compafieros/as;

b) ocupar el asiento asignado y utilizar cinturén de seguridad cuando corresponda;

C) respetar horarios y puntos de retiro y entrega;

d) cuidar el vehiculo y mantener una conducta acorde a las normas de convivencia escolar;
e) cumplir las instrucciones de seguridad impartidas por la tripulacion.

Prohibiciones de los estudiantes

Avrticulo 20°.

Se prohibe a los y las estudiantes:

a) desabrocharse el cinturdn o ponerse de pie durante el trayecto;

b) sacar partes del cuerpo por las ventanas;

c) lanzar objetos dentro o fuera del vehiculo;

d) fumar o consumir sustancias;

e) agredir verbal o fisicamente a otras personas;

f) realizar conductas que pongan en riesgo la seguridad del traslado.

Deberes de padres, madres y apoderados/as

Articulo 21°.

Los padres, madres y apoderados/as deberan:

a) conocer y respetar este reglamento;

b) mantener un trato respetuoso con la tripulacion y con el establecimiento;

c) asegurar la puntualidad del estudiante en el punto de retiro y recepcion;

d) informar oportunamente ausencias, cambios de horario o situaciones relevantes;

e) mantener actualizados sus datos de contacto;

f) retirar al estudiante del establecimiento cuando permanezca en actividades extraescolares y no
utilice el servicio de retorno.

Prohibiciones de padres, madres y apoderados/as

Articulo 22°.

Queda prohibido a los padres, madres y apoderados/as:

a) subir al vehiculo sin autorizacion;

b) dar instrucciones directas a la tripulacién que contradigan la ruta o el protocolo autorizado;
c) entregar informacion falsa para acceder o mantener el beneficio;

d) exigir modificaciones de recorrido que no hayan sido autorizadas formalmente.

Obligaciones del establecimiento

Articulo 23°.

El establecimiento deberé:

a) designar a su Encargado/a de Transporte Escolar;

b) administrar el proceso de postulacion y asignacion del beneficio con criterios objetivos;



¢) informar oportunamente a las familias las reglas de funcionamiento del servicio;

d) comunicar al proveedor y al ITC cambios relevantes que afecten el uso del transporte;

e) mantener coordinacion permanente con el proveedor y el sostenedor para resguardar la seguridad
de los y las estudiantes.

Procedimiento en caso de accidente o emergencia

Articulo 24°.

En caso de accidente o emergencia durante el trayecto, la tripulacion debera:

a) resguardar de inmediato la seguridad de los y las estudiantes;

b) contactar a los servicios de emergencia que correspondan;

¢) informar de inmediato al establecimiento educacional y a los apoderados/as;

d) seguir el procedimiento que indiquen la autoridad competente y el plan de emergencia
institucional;

e) dejar registro formal del hecho.

Limpieza, higiene y condiciones de operacion

Articulo 25°.

El vehiculo debera mantenerse en condiciones adecuadas de limpieza, ventilacion, higiene y
seguridad. La limpieza de superficies de alto contacto y la ventilacion regular del vehiculo deberan
realizarse de forma periodica, conforme a las recomendaciones generales de higiene y a la normativa
sanitaria vigente.

Articulo 26°.

Las exigencias sanitarias extraordinarias, tales como uso obligatorio de mascarilla, control rutinario
de temperatura 0 medidas equivalentes, solo seran exigibles cuando asi lo disponga expresamente la
autoridad sanitaria competente. La guia oficial 2026 del MTT para transporte escolar releva
requisitos de seguridad y legalidad del servicio, no un protocolo COVID permanente.

Sanciones

Articulo 27°.
Las sanciones aplicables al proveedor por incumplimiento del contrato se regiran por las bases
administrativas y técnicas del servicio y por la normativa vigente.

Articulo 28°.

Respecto de estudiantes y apoderados/as, cualquier medida que se adopte por incumplimiento de
este reglamento debera ajustarse al Reglamento Interno del establecimiento, ser proporcional,
respetar el debido proceso y no afectar arbitrariamente el derecho a la educacion. La
Superintendencia exige que todo establecimiento cuente con Reglamento Interno y que este regule
de forma clara derechos, deberes y procedimientos.



Fundamento normativo sugerido

e Ley N.218.290, de Transito.

e Decreto Supremo N.° 38 de 2003 del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, que
crea y reglamenta el RENASTRE.

e Resolucién Exenta N.° 482 de 2018 de la Superintendencia de Educacién, sobre
Reglamento Interno de establecimientos de basica y media.

o Orientaciones y guia practica del MTT 2026 sobre exigencias del transporte escolar.

Protocolo: Medidas de Prevencién y Promocion de Ambientes Laborales Libres de Violencia
Marco normativo

La Municipalidad de Temuco, a través de su Departamento de Educacién Municipal, adoptara
medidas permanentes de prevencion destinadas a promover ambientes laborales seguros,
respetuosos y libres de violencia, acoso laboral, acoso sexual, discriminacion arbitraria y violencia
en el trabajo, en conformidad con el siguiente marco normativo:

a) Ley N.°© 21.643 (Ley Karin), que fortalece la prevencién, investigacion y sancion del acoso
laboral, acoso sexual y violencia en el trabajo, y que comenz0 a regir el 1 de agosto de 2024.

b) Decreto Supremo N.° 21 de 2024 del Ministerio del Trabajo y Prevision Social, que aprueba el
reglamento que establece las directrices a las cuales deberan ajustarse los procedimientos de
investigacion de acoso sexual, laboral o de violencia en el trabajo.

c) Normativa del sector publico y municipal aplicable al personal del Departamento de Educacién
Municipal, sin perjuicio del estatuto juridico particular que rija a cada funcionario o funcionaria. La
Ley Karin modifico también normas del sector publico y de las municipalidades para incorporar
medidas de prevencion, investigacion y sancion en estas materias.

Estas medidas comprenderan, a lo menos:

a) La difusion del presente protocolo, asegurando su conocimiento por parte de docentes, asistentes
de la educacion, directivos y demas personas que se desempefien en establecimientos educacionales,
jardines infantiles y salas cuna dependientes del Departamento de Educacion Municipal.

b) La capacitacion periddica, al menos una vez al afio, en materias de prevencion del acoso laboral,
acoso sexual, violencia en el trabajo, discriminacién arbitraria y buen trato laboral, con enfoque de
derechos y perspectiva de género. El reglamento exige informar y capacitar adecuadamente a las
personas trabajadoras sobre riesgos y medidas de prevencion.

¢) La induccidn del personal que se incorpore al sistema educacional municipal respecto de las
normas de convivencia laboral, prevencion de conductas constitutivas de acoso y mecanismos de
denuncia existentes.

d) La promocion de conductas de buen trato laboral, respeto mutuo y comunicacién efectiva entre
todos los integrantes de la comunidad educativa.

e) La identificacion y evaluacién de riesgos psicosociales laborales y la adopcion de medidas
correctivas cuando corresponda, de conformidad con la normativa vigente. El contenido minimo del



protocolo preventivo incluye precisamente identificacion de peligros, evaluacion de riesgos
psicosociales y medidas para prevenirlos y controlarlos.

I. Ambito de aplicacion y principios rectores
1. Ambito de aplicacion

El presente protocolo seré aplicable al personal que se desempefie en el Departamento de Educacion
Municipal de Temuco, establecimientos educacionales municipales, jardines infantiles y salas cuna
dependientes de dicho servicio, cualquiera sea el estatuto juridico que regule su vinculo, en todo
aquello relativo a la prevencion, denuncia, resguardo y canalizacion de situaciones de acoso laboral,
acoso sexual, discriminacién arbitraria y violencia en el trabajo.

La eventual investigacion disciplinaria o sumaria y la aplicacion de medidas administrativas o
sanciones se regiran por el estatuto juridico correspondiente a la persona denunciada, de
conformidad con la normativa vigente.

2. Principios rectores

Toda actuacion desarrollada en virtud del presente protocolo debera ajustarse a los principios
reconocidos por la Ley Karin y su reglamento, especialmente los de confidencialidad,
imparcialidad, celeridad, perspectiva de género y no discriminacion.

A) Confidencialidad

Durante la tramitacion del procedimiento debera guardarse estricta reserva respecto de los
antecedentes, declaraciones, documentos y actuaciones desarrolladas, resguardando la privacidad de
las personas involucradas y el tratamiento adecuado de sus datos personales.

B) Imparcialidad

Quienes reciban, tramiten, investiguen o resuelvan denuncias deberan actuar con objetividad, sin
sesgos ni conductas estigmatizadoras, fundando sus decisiones en los antecedentes del caso y en la
normativa aplicable.

C) Diligenciay celeridad

Las actuaciones deberan desarrollarse con la mayor diligencia posible, evitando demoras
injustificadas y burocratizacion excesiva del proceso.

D) Perspectiva de género

Las actuaciones deberan considerar las desigualdades estructurales, estereotipos y formas
diferenciadas de afectacion que pueden darse por razones de género, identidad de género u
orientacion sexual, evitando reproducir sesgos o patrones discriminatorios. La perspectiva de género
es uno de los principios expresamente contemplados por el reglamento.



E) Responsabilidad

Quienes intervengan en este procedimiento deberan actuar de buena fe. Toda determinacién de
responsabilidad administrativa o disciplinaria debera realizarse mediante el procedimiento
correspondiente y con pleno respeto del debido proceso.

F) Igualdad y no discriminacion

Se garantizaré el trato igualitario y la prohibicién de toda discriminacién arbitraria en razén de sexo,
género, identidad de género, orientacion sexual, etnia, nacionalidad, edad, discapacidad, religion,
opinion politica u otra condicion personal o social. El reglamento de la Ley Karin reconoce
expresamente el principio de no discriminacion.

G) Debido proceso

Toda persona involucrada tendra derecho a ser oida, a formular descargos, a aportar antecedentes y a
obtener una decision fundada, dictada por la autoridad competente y en conformidad con el
procedimiento que resulte aplicable.

H) Legalidad

Toda medida administrativa, disciplinaria o de resguardo debera adoptarse conforme a la ley y al
estatuto juridico respectivo, atendiendo al mérito del proceso y a la gravedad de los hechos.

I) No revictimizacion

Durante todo el procedimiento deberan evitarse actuaciones que expongan innecesariamente a la
persona denunciante, reproduzcan el dafio o impliquen un trato inadecuado, hostil o desprotector.

J) Respeto a los derechos fundamentales

Las actuaciones desarrolladas con motivo de una denuncia deberan observar los derechos
fundamentales, las garantias constitucionales, la normativa sobre proteccion de datos personales y el
respeto a la honra, intimidad y vida privada de las personas involucradas.

I1. Conceptos clave
A) Violencia de género

Cualquier accion u omision basada en el género que cause dafio, sufrimiento, menoscabo o amenaza
a una persona, especialmente a mujeres y personas de identidades diversas.

B) Acoso laboral

Toda conducta que constituya agresion u hostigamiento ejercida por el empleador o por una 0 mas
personas trabajadoras en contra de otra u otras personas trabajadoras, por cualquier medio, ya sea
que se manifieste una sola vez o de manera reiterada, y que tenga como resultado su menoscabo,
maltrato o humillacién, o que amenace o perjudique su situacion laboral o sus oportunidades en el



empleo. La Ley Karin amplié el estandar legal, de modo que el acoso laboral no exige
necesariamente reiteracion.

Ejemplos:

e juzgar ofensivamente el desempefio de una persona;

« aislarla o excluirla del trabajo en forma hostil;

e usar lenguaje insultante o denigrante;

e enviar mensajes amenazantes, abusivos o degradantes;

e asignar tareas ajenas a su perfil con finalidad de humillacion;

« realizar agresiones verbales, psicoldgicas o fisicas que afecten su dignidad o empleo.

C) Acoso sexual
Conducta en que una persona realiza, en forma indebida y por cualquier medio, requerimientos de
caracter sexual no consentidos por quien los recibe y que amenazan o perjudican su situacion laboral
0 sus oportunidades en el empleo. Esta definicion se encuentra en el articulo 2° del Codigo del
Trabajo y es uno de los ejes expresos de la Ley Karin.
Ejemplos:

e insinuaciones o comentarios sexuales no deseados;

o solicitudes de favores sexuales;

e acercamientos fisicos, caricias, besos o roces no consentidos;

e envio de mensajes o imagenes sexualmente explicitas sin consentimiento;

« ofrecimiento de beneficios 0 amenazas a cambio de conductas sexuales.
D) Discriminacion arbitraria

Toda distincion, exclusion o restriccion carente de justificacion razonable, que afecte el ejercicio
legitimo de derechos fundamentales en razén de caracteristicas personales o sociales.

E) Violencia en el trabajo ejercida por terceros ajenos a la relacion laboral

Son aquellas conductas que afecten a personas trabajadoras con ocasion de la prestacion de servicios
por parte de usuarios, apoderados, visitas, proveedores u otras personas externas. La Ley Kariny su
reglamento incorporan expresamente esta categoria.

F) Comportamientos incivicos

Conductas descorteses, groseras 0 irrespetuosas que, aun cuando no siempre configuren acoso,
deterioran la convivencia laboral y pueden escalar hacia formas méas graves de violencia.

G) Sexismo

Toda expresion, acto, palabra, imagen o gesto basado en la idea de inferioridad o subordinacién de
una persona por razén de su sexo 0 género.



I11. Procedimiento de denuncia, resguardo y canalizacion
1. Naturaleza del procedimiento

El presente procedimiento regula la recepcion de denuncias, la adopcién de medidas de
resguardo inmediatas, la canalizacion de la denuncia y la resolucion administrativa preliminar
sobre las medidas de proteccion y la via procedimental aplicable.

No constituye, por si solo, el procedimiento disciplinario definitivo. Cuando corresponda, la
autoridad competente dispondra la instruccion de una investigacion formal, investigacion sumaria o
sumario administrativo, segun el estatuto juridico aplicable.

2. Denuncia

La denuncia es el acto por el cual una persona pone en conocimiento hechos que pudieren constituir
acoso laboral, acoso sexual, discriminacion arbitraria o violencia en el trabajo.

Podra presentarse de forma escrita o verbal, ante la autoridad interna competente o ante la
Direccion del Trabajo, de manera presencial o electrénica. Si la denuncia es verbal, quien la reciba
debera levantar un acta y entregar copia a la persona denunciante. EI reglamento establece ademas
que no procede un control de admisibilidad que impida tramitar la denuncia.

La denuncia debera contener, en la medida de lo posible:

« nombre completo de la persona denunciante;

e namero de cédula de identidad;

e medio de contacto;

 identificacion de la persona denunciada, si fuere posible;
« relacion de los hechos denunciados;

e antecedentes o documentos que se estimen pertinentes.

3. Canales de denuncia

Las denuncias podran presentarse a traves de:

a) denuncia escrita o por correo electrénico institucional,

b) denuncia verbal, levantandose acta;

c) presentacion ante la direccién del establecimiento;

d) presentacion ante la jefatura del Departamento de Educacién Municipal, especialmente si la
denuncia involucra a directivos o existe conflicto de interés;

e) presentacion ante la Direccién del Trabajo, conforme al derecho que la ley reconoce a la persona
denunciante.

4. Autoridad competente para recibir la denuncia

« Siladenuncia se dirige contra personal de un establecimiento, podré presentarse ante el/la
director/a del establecimiento.

o Siladenuncia se dirige contra directivos o contra personal del nivel central del
Departamento de Educacion, podra presentarse ante la jefatura del Departamento de
Educacion Municipal.



« Si la persona denunciante prefiere, también podra acudir directamente a la Direccién del
Trabajo.

5. Medidas de resguardo y proteccion inmediata

Desde la recepcion de la denuncia, la autoridad competente debera evaluar y adoptar de inmediato
medidas de resguardo proporcionales, destinadas a proteger la integridad fisica y psiquica de la
persona denunciante y evitar su revictimizacion.

Estas medidas podran consistir, entre otras, en:

a) separacion de espacios fisicos;

b) ajustes transitorios de funciones o jornada;

c) reasignacion temporal de tareas;

d) otras medidas idoneas y proporcionales de proteccion.

Las medidas de resguardo no constituyen sancién anticipada. La Ley Karin y su guia para Estado y
municipalidades contemplan la separacion de espacios fisicos y el acceso a atencion psicoldgica
temprana como ejemplos de medidas de resguardo.

6. Tramitacion inicial

Si la denuncia es recibida por la autoridad interna, debera informarse a la persona denunciante que
tiene derecho a presentar la denuncia ante el empleador o ante la Direccion del Trabajo.

Si la institucién decide iniciar una investigacion interna o derivar la denuncia a la Direccion del
Trabajo, debera hacerlo dentro del plazo de tres dias desde su recepcion, informando ademas las
medidas de resguardo adoptadas. Cuando la denuncia se dirija contra la persona que representa al
empleador en los términos del Codigo del Trabajo, esta debera derivarse a la Direccion del Trabajo
para su investigacion.

7. Descargos y antecedentes

En caso de que la via procedimental aplicable contemple descargos, la persona denunciada tendra
derecho a exponer su version de los hechos y aportar antecedentes, de acuerdo con el procedimiento
administrativo o disciplinario correspondiente.

8. Resolucion administrativa preliminar
La autoridad competente debera dictar una resolucion fundada que:

e deje constancia de la denuncia recibida;

« sefale las medidas de resguardo adoptadas;

o determine la via procedimental aplicable;

« disponga, cuando corresponda, la derivacion o instruccion del procedimiento formal
respectivo.

Esta resolucién tendra caracter administrativo-preventivo y no importara, por si misma, una
determinacion definitiva de responsabilidad disciplinaria.



9. Falsa denuncia

Si, en un procedimiento formal posterior, se acreditare de manera expresa y fundada que una
denuncia fue presentada con conocimiento de su falsedad o con animo deliberado de perjudicar,
podréan adoptarse las medidas disciplinarias que correspondan, con pleno respeto del debido proceso.

La sola desestimacion, archivo o falta de acreditacion de los hechos denunciados no permitird, por si
sola, calificar la denuncia como falsa. Esta precision es coherente con el deber legal de proteger a
quien denuncia y con el estdndar de denuncias inconsistentes del reglamento.

10. Casos que pudieren constituir delito

Si los hechos denunciados pudieren revestir caracteres de delito, la autoridad debera realizar la
denuncia a los organismos competentes dentro del plazo legal correspondiente, sin perjuicio de las
medidas de resguardo y de la tramitacion administrativa que corresponda.

IV. Medidas de prevencion y promocion

El Departamento de Educacién Municipal promovera activamente ambientes laborales libres de
violencia mediante:

a) camparias periddicas de buen trato laboral,

b) capacitacion anual obligatoria;

c) acciones de sensibilizacion en género y no discriminacion;

d) evaluacion de riesgos psicosociales;

e) difusion semestral de canales de denuncia internos y externos;

f) coordinacion con el organismo administrador de la Ley N.° 16.744 para asistencia técnica y
apoyo. El reglamento obliga a informar semestralmente canales de denuncia e impone deberes de
asistencia técnica a los organismos administradores.

V. Observacion final

Se anexa a este protocolo el formulario institucional de denuncia por hechos constitutivos de acoso
laboral, acoso sexual, violencia en el trabajo, discriminacion arbitraria o maltrato laboral, el cual
forma parte integrante del presente instrumento.

Protocolo para la Incorporacion, Supervision y Cierre de Estudiantes en Préactica
1. Objetivo

Regular el proceso de incorporacion, desarrollo, supervision y término de los estudiantes en practica
que se integren a la Escuela Municipal Labranza, resguardando condiciones formativas adecuadas,
la integridad de la comunidad educativa y el cumplimiento de la normativa vigente.

2. Ambito de aplicacion
Este protocolo se aplicara a todos los estudiantes en practica que desarrollen funciones en el

establecimiento, cualquiera sea su carrera o nivel formativo, y seré obligatorio para el equipo
directivo, docentes, asistentes de la educacion, sostenedor e instituciones formadoras.



3. Requisitos previos

Antes del inicio de la practica, el estudiante y la institucion formadora deberan presentar a la
Direccion del establecimiento la siguiente documentacion:

e convenio vigente o autorizacion formal entre la institucién formadora y el sostenedor o la
escuela;

« certificado de alumno o alumna regular;

« plan de préactica emitido por la institucion formadora;

« certificado de inhabilidades para trabajar con menores de edad, actualizado;

o copia de cédula de identidad vigente;

e acreditacion de seguro o cobertura frente a accidentes;

« datos de contacto de emergencia;

o declaracién de conocimiento y aceptacion del Reglamento Interno y Manual de Convivencia.

La falta de cualquiera de estos documentos impedira el inicio de la practica o dara lugar a su
suspension hasta su regularizacion.

4. Incorporacion e induccién
Al inicio de la préctica, el establecimiento debera:

e revisar y archivar la documentacién presentada;

« registrar formalmente al estudiante en practica;

e entregar induccion sobre Reglamento Interno, Manual de Convivencia, protocolos de
seguridad, emergencia, confidencialidad y proteccion de datos;

« informar funciones, limites y responsabilidades del rol,

e presentar al estudiante ante la comunidad educativa correspondiente;

o exigir el uso de credencial o distintivo visible durante su permanencia en el establecimiento.

El plan de practica sera revisado por la Direccidn y el profesional guia para asegurar coherencia con
el contexto escolar y el Proyecto Educativo Institucional.

5. Roles y responsabilidades

a) Sostenedor
Garantizar condiciones institucionales para la recepcion de practicantes y formalizar convenios
cuando corresponda.

b) Direccidn del establecimiento
Autorizar la incorporacion del estudiante, designar al profesional guia, supervisar el proceso y
resolver situaciones excepcionales.

¢) Profesional guia
Acompafiar, orientar y supervisar al estudiante en practica, registrar incidencias y emitir informe de
seguimiento o cierre.



d) Institucion formadora
Definir objetivos de practica, designar tutor académico, realizar seguimiento y coordinar acciones
con el establecimiento.

e) Estudiante en practica

Cumplir las normas institucionales, respetar horarios y funciones asignadas, mantener conducta ética
y profesional, resguardar la confidencialidad e informar oportunamente cualquier situacion
relevante.

6. Supervision y evaluacion
La practica tendra caracter formativo, reflexivo y progresivo. La supervision sera realizada por el
profesional guia, quien acompafiara el proceso, entregara retroalimentacion oportuna y promovera la
mejora continua.
La evaluacion considerara:

o cumplimiento de objetivos formativos;

o desarrollo de competencias profesionales;

o integracion entre teoria y practica;

o disposicion al aprendizaje;

e CcOmpromiso etico y respeto por la comunidad educativa.

7. Jornada y condiciones de desempeiio

La duracion y carga horaria de la préctica se ajustaran a lo establecido por la institucion formadora y
a las condiciones definidas por el establecimiento.

La practica debera desarrollarse siempre bajo supervision y en condiciones compatibles con la
seguridad, bienestar y resguardo de los estudiantes y de la comunidad educativa.

8. Confidencialidad y proteccion de datos
El estudiante en préactica debera:
e mantener estricta confidencialidad respecto de la informacion de estudiantes, familias y
funcionarios;
o abstenerse de registrar, difundir o compartir imagenes, audios o datos personales sin
autorizacion;
e actuar conforme a principios de ética, respeto y responsabilidad profesional.
El incumplimiento de estas obligaciones podréa ser considerado falta grave.

9. Procedimiento ante incidencias o faltas

Ante una conducta inapropiada o incumplimiento del estudiante en préctica, el establecimiento
procedera de la siguiente manera:

1. registro inmediato del hecho;



comunicacion a la Direccion;
notificacion a la institucion formadora;
entrevista con el estudiante, si corresponde;
adopcién de medidas, que podran incluir:
+ retroalimentacion formal;
+ plan de mejora;
+ suspension temporal de funciones;
+ solicitud fundada de término anticipado de la préctica.

uhwnN

Si los hechos pudieren constituir vulneracion de derechos de nifios, nifias o adolescentes, o un delito,
la Direccion deberé activar los protocolos correspondientes y efectuar la denuncia ante la autoridad
competente.

10. Accidentes y seguridad

La practica debera realizarse en condiciones seguras. En caso de accidente, el establecimiento
activara el protocolo institucional respectivo y coordinara las acciones necesarias con la institucion
formadora y el contacto de emergencia del estudiante.

11. Cierre de la préctica
Al término de la préactica:

« el estudiante entregara los informes, productos o evidencias requeridas;

« el profesional guia emitird informe o retroalimentacion de cierre, si corresponde;
« el establecimiento podra emitir constancia de realizacion de préactica;

« la documentacion serd archivada en el establecimiento.

12. Fundamento legal
Este protocolo se fundamenta en:

e Ley N.°21.430, sobre garantias y proteccion integral de los derechos de la nifiez y
adolescencia;

e Ley N.°16.744, sobre accidentes del trabajo y enfermedades profesionales;

e normativa vigente sobre proteccién de datos personales;

e normativa institucional sobre convivencia escolar, seguridad y resguardo de derechos;

« convenios Yy planes de practica formalizados con las instituciones formadoras.
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9.1. Fundamentacion

El presente Reglamento de Educacion Parvularia tiene por finalidad establecer orientaciones y
normas de funcionamiento basadas en un enfoque de derechos, destinadas a favorecer el bienestar
integral de los nifios y nifias que asisten al establecimiento en este nivel educativo.

Las disposiciones contenidas en este reglamento buscan contribuir a una convivencia sana, a un
ambiente educativo seguro, respetuoso y nutritivo para el desarrollo de los nifios y nifias, asi como
para todas las personas que integran la comunidad educativa.

Este reglamento tiene un carécter esencialmente formativo y protector, y no punitivo. Por ello,
contempla medidas de acompafiamiento, apoyo Yy derivacion cuando corresponda, resguardando
siempre el bienestar fisico, socioemocional, psicolégico e intelectual de los parvulos. En educacion
parvularia, el reglamento interno debe ser una herramienta con sentido pedagogico, vinculada al
Proyecto Educativo Institucional y orientada al ejercicio efectivo de los derechos de nifios y nifias.

En este contexto, las normas de convivencia, buen trato y funcionamiento institucional se entienden
como un marco que permite generar condiciones adecuadas para el trabajo educativo y para el
desarrollo armonico de los nifios y nifias. Se trata de un escenario con limites protectores y
orientaciones claras, que favorece que los parvulos se sientan seguros, acogidos, respetados y
acompafiados en su proceso de crecimiento y aprendizaje.

Para la institucion, las normas de buen trato y buena convivencia regulan las relaciones entre los
distintos integrantes de la comunidad educativa con el objeto de resguardar el desarrollo integral de
los nifios y nifias, de modo que el proceso educativo se desarrolle en un ambiente de respeto mutuo,
cuidado y colaboracion. La Superintendencia recuerda que el Reglamento Interno debe ser conocido
por toda la comunidad y entendido como un aporte al proceso educativo de nifios y nifias.

9.2. Principios reguladores
a) Dignidad del ser humano

La dignidad es un atributo inherente a toda persona, sin distincion alguna. No se otorga ni se pierde,
sino que es propia de cada ser humano y, por lo mismo, debe ser respetada y resguardada en todo
momento.

Este Reglamento Interno protege la dignidad de toda la comunidad educativa y, de manera especial,
la de los parvulos, quienes, por sus caracteristicas etarias y por encontrarse en una etapa de
desarrollo progresivo de su autonomia, requieren especial proteccion.

b) Nifios y nifias como sujetos de derecho

En concordancia con la Convencion sobre los Derechos del Nifio y con el enfoque actual de la
educacion parvularia, se reconoce a los nifios y nifias como sujetos de derecho. Esto significa que
sus necesidades deben ser satisfechas y sus derechos garantizados por las personas adultas y por las
instituciones, no como un acto de beneficencia, sino como una obligacion juridica y ética.

Los parvulos son titulares de derechos y poseen intereses, necesidades, opiniones y caracteristicas
propias, las cuales deben ser consideradas y respetadas en la gestion del establecimiento, tanto en su
dimensién individual como colectiva. Las orientaciones del nivel subrayan que el reglamento debe



considerar las caracteristicas, intereses y necesidades de los parvulos para hacer posible el ejercicio
de sus derechos.

¢) Interés superior del nifio

El interés superior del nifio y la nifia es un principio rector que orienta todas las decisiones y
actuaciones de la comunidad educativa. Toda medida que pueda afectar a un parvulo debera
considerar, como objetivo principal, el resguardo y ejercicio pleno de sus derechos, su bienestar
integral y su desarrollo armonico.

Este principio sitla a los nifios y nifias en el centro del quehacer educativo y se concreta a traves de
acciones orientadas a su proteccion, participacion, aprendizaje y bienestar. La Superintendencia ha
reiterado que procesos clave del nivel, como la acogida y familiarizacion, deben organizarse
teniendo siempre presente el interés superior y la autonomia progresiva.

d) Autonomia progresiva de nifios y nifias

El principio de autonomia progresiva reconoce que nifios y nifias ejercen sus derechos de acuerdo
con la evolucion de sus facultades, su edad y grado de madurez. En consecuencia, las personas
adultas deben orientar, acompafar y apoyar la toma de decisiones de los parvulos, favoreciendo su
participacion y desarrollo paulatino de autonomia.

El rol de los adultos ird variando gradualmente, conforme al desarrollo de las capacidades de cada
nifio o nifia, resguardando siempre su interés superior. La autonomia progresiva es uno de los
principios expresamente relevados en las orientaciones de reglamento interno para educacion
parvularia.

e) No discriminacion arbitraria

Las normas, procedimientos y medidas contenidas en este reglamento deberan aplicarse con pleno
respeto a los derechos fundamentales, sin discriminaciones arbitrarias basadas en sexo, género,
orientacion sexual, identidad de género, nacionalidad, etnia, religion, edad, discapacidad, condicion
socioecondmica u otra condicion personal o familiar.

Se reconoce que todas las personas que integran la comunidad educativa son diversas en sus
caracteristicas, pero iguales en dignidad y derechos. Las orientaciones actualizadas para reglamentos
internos en educacion parvularia fortalecen expresamente los principios de igualdad y no
discriminacion.

f) Equidad de género

El establecimiento promovera relaciones basadas en el respeto, la igualdad de trato y la valoracion
de todas las personas, independientemente de su género u orientacion sexual.

Todos los nifios y nifias tienen derecho a ser tratados con igual consideracion y respeto,
reconociendo su diversidad y singularidad, sin reproducir estereotipos o practicas discriminatorias.
Las orientaciones actualizadas del nivel incorporan expresamente disposiciones asociadas a
prevencion de violencia de género en el reglamento interno.



g) Participacion

El Reglamento Interno es un instrumento de gestién que regula el funcionamiento del
establecimiento y las relaciones entre los integrantes de la comunidad educativa. Por ello, su
elaboracion, implementacion y actualizacién deben considerar la participacion de quienes forman
parte de ella.

Este principio debe resguardarse especialmente respecto de nifios y nifias, quienes tienen derecho a
expresar su opinion en los asuntos que les afectan y a que esta sea considerada de manera acorde
con su edad y nivel de desarrollo.

h) Interculturalidad

El proceso educativo y el contenido del reglamento interno deben reconocer y respetar a cada nifio,
nifia y su familia en su especificidad cultural y de origen, considerando su lengua, cosmovision,
tradiciones e historia.

Esto implica ampliar la mirada institucional al definir normas y practicas, respetando la identidad de
cada familia, siempre que ello no vulnere derechos de otros integrantes de la comunidad educativa.
Se espera que la comunidad avance hacia una convivencia inclusiva y un dialogo genuino entre
culturas, en coherencia con un Proyecto Educativo Institucional inclusivo y pertinente. La normativa
y orientaciones del nivel destacan que el reglamento debe ser respetuoso y pertinente para nifios y
nifias y sus contextos.

9.3. Derechos y deberes de la comunidad educativa
9.3.1. Derechos de las y los parvulos

Las nifias y los nifios del nivel de Educacion Parvularia tienen derecho a:

a) Recibir una educacion de acuerdo con los principios, valores y sellos del Proyecto Educativo
Institucional.

b) Recibir una educacion integral, pertinente a su edad, nivel de desarrollo y caracteristicas
individuales, siendo reconocidos como personas en proceso de formacién y desarrollo.

c) Recibir orientacién, acompafiamiento y oportunidades de aprendizaje acordes con sus
capacidades, intereses y necesidades.

d) Ser escuchados por los distintos integrantes de la comunidad educativa, en un contexto de respeto
y consideracion por su etapa de desarrollo.

e) Recibir un trato cordial, respetuoso y protector por parte de todos los integrantes de la comunidad
educativa, resguardando siempre su integridad fisica, psicoldgica y emocional.

f) Recibir atencidn oportuna frente a situaciones de malestar, accidente o enfermedad repentina
ocurridas dentro del establecimiento.

g) Ser acompafados afectuosamente por educadoras, asistentes y demas adultos significativos
durante su trayectoria educativa.



h) Ver satisfechas sus necesidades de afecto, cuidado, proteccion, educacion, respeto y apego, por
parte del personal que los atiende.

i) Recibir una atencion adecuada y oportuna en caso de presentar necesidades educativas especiales
u otras necesidades de apoyo.

j) No ser discriminados arbitrariamente por ninguna circunstancia personal, familiar, cultural o
social.

k) Educarse en un ambiente tolerante, de valoracion y respeto mutuo.

I) Expresar su opinién y que se respete su integridad fisica, psicoldgica y moral, no pudiendo ser
objeto de tratos vejatorios, degradantes o maltrato de ningun tipo.

m) Que se respete su libertad personal y de conciencia, asi como sus convicciones religiosas,
ideoldgicas y culturales, de acuerdo con su edad y desarrollo.

n) Participar en la vida cultural, recreativa y formativa del establecimiento, de acuerdo con las
caracteristicas del nivel.

0) Ser protagonistas activos de sus aprendizajes, conforme a las Bases Curriculares de la Educacion
Parvularia.

Las orientaciones del nivel enfatizan que el reglamento debe considerar a nifios y nifias como sujetos
de derecho y ser respetuoso de su desarrollo, participacion y bienestar.

9.3.2. Compromisos de convivencia y participacion de las y los parvulos

En atencidn a su etapa de desarrollo, se espera que las nifias y los nifios, con el acompafiamiento de
los adultos, avancen progresivamente en los siguientes compromisos de convivencia:

a) Relacionarse de manera respetuosa con sus comparieros, companeras y adultos del
establecimiento.

b) Escuchar y seguir orientaciones e indicaciones de la educadora de parvulos, asistentes y demas
adultos responsables, de acuerdo con su edad y nivel de desarrollo.

c) Participar en las experiencias pedagdgicas, recreativas y formativas propuestas por el
establecimiento.

d) Cuidar progresivamente los materiales, espacios y recursos del establecimiento, con apoyo de los
adultos.

e) Desarrollar conductas de respeto por la diversidad y de buen trato hacia sus comparieros y
comparieras.

f) Incorporar habitos de asistencia, puntualidad, participacion y convivencia, con el
acompafiamiento de su familia y del equipo educativo.



g) Colaborar, de acuerdo con sus posibilidades, en la construccion de un ambiente seguro, afectivo y
respetuoso dentro y fuera del aula.

Esta reformulacion es mas consistente con el enfoque formativo del reglamento interno en
educacién parvularia, que no debe reducirse a deberes impuestos de manera rigida a nifios y nifias.

9.3.3. Derechos de los y las apoderados/as

Los padres, madres y apoderados/as tienen derecho a:

a) Recibir un trato respetuoso por parte de todos los integrantes de la comunidad educativa.

b) Ser apoyados y orientados en materias relacionadas con el desarrollo fisico, cognitivo, emocional
y social de sus hijos e hijas por parte de la educadora, asistente, equipo de convivencia, dupla
psicosocial, PIE y equipo directivo, segin corresponda.

¢) Ser informados por la educadora de parvulos, jefatura de UTP o equipo directivo acerca del
proceso educativo, avances y necesidades de sus hijos e hijas, asi como del funcionamiento del

establecimiento.

d) Ser escuchados y participar en el proceso educativo en los ambitos que les correspondan,
aportando al desarrollo del Proyecto Educativo Institucional, conforme a la normativa interna.

e) Organizarse y participar a través de directivas de curso y del Centro General de Padres y
Apoderados, de acuerdo con la normativa vigente.

f) Ser atendidos por la educadora u otro profesional del establecimiento en horarios previamente
informados.

g) Recibir informes periodicos del proceso de desarrollo y aprendizaje de su hijo o hija.
h) Solicitar certificados y documentacion escolar cuando lo requieran.

i) Ser informados oportunamente cuando su hijo o hija presente alguna situacién que altere su
bienestar fisico o emocional durante la jornada.

j) Ser informados de inmediato en caso de accidente escolar y, si la situacion lo amerita, de la
activacion del protocolo de emergencia y traslado asistencial correspondiente.

9.3.4. Deberes de los y las apoderados/as
Los padres, madres y apoderados/as deberan:
a) Educar y acompafiar a sus hijos e hijas en su proceso formativo.

b) Informarse, respetar y contribuir al cumplimiento del Proyecto Educativo Institucional, del
Reglamento Interno y de las normas de convivencia del establecimiento.

c) Apoyar activamente el proceso educativo.



d) Cumplir con los compromisos asumidos con el establecimiento al momento de la matricula.
e) Procurar que su hijo o hija asista regularmente y en condiciones adecuadas a la jornada escolar.

f) Asistir a reuniones, entrevistas y otras instancias de comunicacion convocadas por el
establecimiento.

g) Otorgar atencion especializada a sus hijos e hijas cuando el establecimiento lo sugiera
fundadamente, acreditandola cuando corresponda.

h) No enviar al establecimiento a su hijo o hija cuando no se encuentre en condiciones de salud
compatibles con la jornada escolar, debiendo informar y justificar oportunamente la situacion.

1) Justificar ausencias, atrasos o situaciones especiales por los canales establecidos.

j) Mantener comunicacion respetuosa y oportuna con la educadora, UTP, convivencia escolar o
direccidn, segun corresponda a la situacion.

k) Reconocer y respetar que, para efectos institucionales, el apoderado titular y el suplente seran los
interlocutores validos registrados al momento de la matricula.

I) Mantener actualizados sus datos de contacto y antecedentes relevantes para el resguardo del
estudiante.

9.3.5. Derechos de las educadoras de parvulos
Las educadoras de parvulos tienen derecho a:
a) Recibir un trato respetuoso por parte de todos los integrantes de la comunidad educativa.

b) Planificar sus procesos de ensefianza de manera flexible, pertinente e innovadora, considerando el
curriculum nacional y las necesidades de sus estudiantes.

c) Recibir apoyo del equipo directivo y del sostenedor para el logro de los objetivos curriculares y
profesionales.

d) Contar con tiempo, espacios y recursos adecuados para planificar, implementar y evaluar su
ensefianza.

e) Ser valoradas por las familias y la comunidad en relacion con su ejercicio profesional.
f) Expresar sus opiniones e ideas en un ambiente de respeto y tolerancia.

g) Recibir informacion clara sobre metas institucionales y participar en su consecucion cuando
corresponda.

h) Contar con infraestructura, mobiliario y materiales en buen estado.

i) Recibir retroalimentacidn respecto de su desempefio, con oportunidades reales de mejora.



9.3.6. Deberes de las educadoras de parvulos
Las educadoras de parvulos deberan:
a) Brindar un trato respetuoso a todos los integrantes de la comunidad educativa.

b) Promover el bienestar integral de las y los parvulos, favoreciendo también su transicion a la
Educacion Basica.

c) Favorecer aprendizajes oportunos, pertinentes y significativos, en coherencia con las Bases
Curriculares de la Educacion Parvularia.

d) Fomentar la participacion de las familias en funcién de una labor educativa integral.

e) Implementar metodologias coherentes con el perfil definido en el Proyecto Educativo
Institucional.

f) Articular su trabajo con docentes de Ensefianza Basica y con la Unidad Técnico-Pedagogica
cuando corresponda.

g) Conocer y valorar los intereses, necesidades y contextos de sus estudiantes y familias.

h) Organizar y orientar el funcionamiento del grupo curso y la relacion con sus apoderados/as.

i) Informar periddicamente a las familias y a UTP sobre el proceso educativo del curso.

j) Velar por el respeto de los derechos y el cumplimiento de los acuerdos de convivencia.

k) Participar en reuniones técnicas y de evaluacion cuando sea requerida.

I) Entregar informes y retroalimentacion a las familias en los plazos definidos institucionalmente.
m) Mantener entrevistas periddicas con apoderados/as, dejando registro cuando corresponda.

n) Supervisar el orden y cuidado de la sala, mobiliario y materiales a su cargo.

0) Conocer individualmente a sus estudiantes, considerando su entorno sociocultural.

p) Promover instancias de sana convivencia y socializacion entre los nifios y nifias del nivel.

q) Dar cumplimiento a los objetivos pedagdgicos emanados del MINEDUC vy del establecimiento.

9.3.7. Derechos de las asistentes de parvulos

Las asistentes de parvulos tienen derecho a:



a) Recibir un trato respetuoso por parte de todos los integrantes de la comunidad educativa.
b) Contar con espacio, tiempo y materiales adecuados para cumplir sus funciones.

¢) Recibir apoyo del equipo directivo para el logro de las funciones asignadas.

d) Ser valoradas por las familias y la comunidad educativa en relacion con su labor.

e) Expresar sus opiniones e ideas en un ambiente de respeto y tolerancia.

f) Recibir informacion sobre metas institucionales y participar en su consecucion cuando
corresponda.

g) Contar con infraestructura, mobiliario y materiales en buen estado.

h) Recibir retroalimentacion respecto de su desempefio por parte de la educadora y la direccion.
i) Conocer los criterios y resultados de su evaluacion de desempefio, cuando corresponda.
9.3.8. Deberes de las asistentes de parvulos

Las asistentes de parvulos deberan:

a) Brindar un trato respetuoso a todos los integrantes de la comunidad educativa.

b) Apoyar a la educadora de parvulos y a otros profesionales en el desarrollo de actividades lectivas
y no lectivas.

c) Entregar apoyo personalizado a nifios y nifias, de acuerdo con las orientaciones del equipo
educativo.

d) Apoyar en el cuidado de la integridad fisica y emocional de los nifios y nifias a su cargo.

e) Colaborar en la recepcidn, recreos, despedida y otros momentos de la jornada, favoreciendo una
buena convivencia.

f) Apoyar la formacidon de habitos de higiene, cuidado personal y autonomia progresiva.

g) Colaborar en la preparacion de materiales para actividades curriculares y extracurriculares.

h) Integrarse al proceso educativo como facilitadora del aprendizaje.

i) Participar en actividades institucionales cuando sea requerida.

j) Contribuir al logro de los &mbitos de aprendizaje del nivel conforme a las Bases Curriculares.

k) Mantener los espacios de Educacion Parvularia ordenados, ambientados y en buenas condiciones.

I) Organizar y resguardar adecuadamente los materiales educativos de los estudiantes.



9.4. Normas fundamentales de la Educacién Parvularia
a) Admision

El proceso de admision a establecimientos que reciben financiamiento estatal se realiza a través del
Sistema de Admisidn Escolar (SAE), mecanismo Unico y centralizado que opera desde prekinder
hasta 4° medio. Su finalidad es garantizar transparencia, equidad e igualdad de oportunidades,
resguardando también el derecho preferente de padres, madres y apoderados/as a elegir
establecimiento para sus hijos e hijas.

La admision a la Escuela Municipal Labranza se realizara cada afio conforme al calendario,
procedimientos y resultados del Proceso de Admision Escolar que determine el Ministerio de
Educacion.

En ningln caso podran implementarse préacticas o procedimientos que impliquen discriminacion
arbitraria, debiendo resguardarse siempre la dignidad de los nifios, nifias y sus familias.

b) Uniforme

El establecimiento podra sugerir un uniforme para el nivel de Educacion Parvularia. Sin embargo,
este no tendra caracter obligatorio y su incumplimiento no podra afectar el derecho a la
educacion, ni dar lugar a prohibicidn de ingreso, suspension, exclusion de actividades u otra medida
equivalente. Esta formulacion es consistente con el marco de reglamento interno y trato digno
promovido por la Superintendencia.

Uniforme sugerido para nivel pre-basica de la Escuela Municipal Labranza

i) Damas: delantal cuadrillé color verde.

il) Varones: cotona cuadrillé color verde.

iii) Buzo para actividades deportivas.

iv) Uniforme damas: polera de piqué blanca, falda gris, panty gris y zapatos negros.
v) Uniforme varones: polera de piqué blanca, pantaldn gris y zapatos negros.

¢) Tramos curriculares que imparte el nivel

i) Prekinder (NT1): nifios y nifias de 4 a 5 afos.
ii) Kinder (NT2): nifios y nifias de 5 a 6 afios.

d) Horarios de funcionamiento

La jornada del nivel de Educacién Parvularia comenzara a las 08:05 horas y finalizara a las 15:30
horas de lunes a jueves. Los dias viernes, la jornada comenzara a las 08:05 horas y finalizara a las
13:30 horas.

e) Recreos

Los recreos de los y las estudiantes de Educacion Parvularia se realizaran en los espacios definidos

por el establecimiento, bajo supervision permanente de las asistentes de aula, educadoras y/o
funcionarios que correspondan, resguardando en todo momento la seguridad, el buen trato y el
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bienestar integral de los parvulos. La Superintendencia exige que el Reglamento Interno del nivel
incluya protocolos y medidas de resguardo del bienestar integral.

d) Horario de funcionamiento y jornada diaria

La jornada del nivel de Educacion Parvularia se desarrollara de acuerdo con la organizacion
pedagogica y horaria definida por el establecimiento.

Horario general de la jornada

e Lunes a jueves: desde las 08:05 horas hasta las 15:30 horas.
e Viernes: desde las 08:05 horas hasta las 13:30 horas.

| Hora [ Periodo |
108:00 a 08:15 horas |Recepcion |
\08:15 a 08:45 horas HSaIudo, asistencia, fecha, tiempo y responsabilidades\
\08:45 a 09: horas HLectura diaria \
\09:00 a 09:30 horas HDesayuno \
\09:30 a 09:45 horas HCepiIIado de dientes \
109:45 a 10:30 horas | Actividad variable 1 |
\10:30 a 11:00 horas HJuegos de patio \
111:00 a 11:45 horas |Actividad variable 2 |
\11:45 al12:00 horas HHébitos higiénicos \
\12 a 12:30 horas Halmuerzo \
12:30 a 12:45 horas | Cepillado de dientes |
|
|
|
|
|
|
|

\12:45 a 13:00 horas HJuegos de mesa o reecreo libre
113:00 a 13:45 horas|Actividad variable 3

\13:45 a 14:00 HJuego libre

\14:00 a14:30 Hcolaci()n

\14:30 a 14:40 HCepiIIado de dientes
14:40 a 15:20 |Actividad variable 4
15:20 a 15:30 |Arreglo y despedida

Estos horarios podran ajustarse por razones pedagdgicas, climaticas, sanitarias o institucionales,
resguardando siempre el bienestar de nifios y nifias.



Organizacidn referencial de la jornada de los viernes
| Hora [ Periodo |
108:05 a 08:15 horas|Recepcion |
]08:15 a 08:45 horasHSaIudo, asistencia, fecha, tiempo y responsabilidades\
\08:45 a 09:00 horasHActividad variable 1: lectoescritura ]
\09:00 a 09:30 horasHDesayuno \
\09:30 a 09:45 horasHCepiIIado de dientes \
109:45 a 10:30 horas| Actividad variable 2 |
|
|
|
|
|
|

110:30 a 10:45 horas|Juegos de patio
\10:45 al1l:15 horasHHébitos higiénicos
\11:15 a11:45 horasHAImuerzo

\11:45 a12:00 horas HCepiIIado de dientes
112:00 a 12:30 horas| Actividad variable 3
12:30 a 12:45 horas| Arreglo y despedida

Estos horarios podran ajustarse por razones pedagdgicas, climaticas, sanitarias o institucionales,
resguardando siempre el bienestar de nifios y nifias.

9.5. Normas fundamentales de la Educacion Parvularia
a) Sobre el ingreso de los y las apoderados/as al establecimiento

i) Los padres, madres y apoderados/as podran ingresar al establecimiento cada vez que sean
citados/as, debiendo informar su llegada en Inspectoria o en el punto de acceso definido, para ser
derivados donde corresponda.

i) También podran ingresar cuando sean convocados a actividades pedagdgicas, formativas,
recreativas 0 comunitarias organizadas por el establecimiento.

iii) En los momentos de llegada o retiro de estudiantes, los padres y apoderados/as podran ingresar
unicamente al espacio de recepcién y entrega definido por el establecimiento, para comunicarse
brevemente con la educadora o asistentes cuando sea necesario.

iv) Durante los periodos lectivos, los padres y apoderados/as no podran circular por pasillos, patios
ni ingresar a las salas de clases sin autorizacién previa, ya que ello interrumpe los procesos
pedagdgicos y puede afectar la seguridad y el bienestar de los nifios y nifias.

b) De la asistencia, inasistencia, atrasos y retiro de los y las estudiantes
i) Ingreso

La puerta de acceso al sector de Educacion Parvularia se abrird a las 08:00 horas. Los nifios y nifias
seran recibidos por un asistente de la educacidn hasta las 08:15 horas.

Sera responsabilidad de los padres, madres, apoderados/as o asistentes de transporte escolar
acompanar al nifio o nifia hasta el acceso definido por el establecimiento.



La responsabilidad del establecimiento respecto del resguardo del parvulo comenzara desde el
momento en que este sea formalmente recepcionado por el personal a cargo.

ii) Asistencia

La asistencia de los y las estudiantes de Educacion Parvularia debera ser regular y ajustarse al
calendario escolar vigente. El padre, madre o apoderado/a seré responsable de favorecer la asistencia
diaria del nifio o nifia, evitando inasistencias injustificadas.

La educadora registrara la asistencia al inicio de cada jornada, en conformidad con las instrucciones
vigentes de la Superintendencia de Educacion.

Toda inasistencia debera ser justificada por el apoderado/a ante la educadora o por el canal
institucional definido.

Cuando la ausencia se extienda por mas de dos dias por razones de salud, el establecimiento podra
solicitar certificado médico.

En caso de enfermedades contagiosas, el apoderado/a debera informar oportunamente al
establecimiento y el nifio o nifia no deberd asistir mientras exista indicacion médica de reposo o
riesgo de contagio.

Si se producen inasistencias reiteradas que afecten el proceso educativo, la educadora citara al
apoderado/a para analizar la situacion y acordar medidas de apoyo. Si no hay respuesta o persiste
una situacion que pueda constituir vulneracion de derechos, el establecimiento activara el protocolo
correspondiente.

iii) Atrasos

Los nifios y nifias que lleguen atrasados deberan ingresar con su apoderado/a por Inspectoria o por el
conducto definido por el establecimiento, a fin de autorizar su incorporacion a la jornada.

Cuando los atrasos sean reiterados, la educadora citara al apoderado/a para analizar la situaciéon y
adoptar medidas de apoyo.

iv) Retiro anticipado

Si un parvulo debe ser retirado antes del término de la jornada, el padre, madre o apoderado/a debera
solicitarlo en Inspectoria, quedando registro de dicho retiro.

El estudiante sera entregado Unicamente al apoderado/a titular, suplente o persona previamente
autorizada por la familia conforme a los registros institucionales.

c) Sobre los materiales escolares
Cada afio, al momento de la matricula, el apoderado/a sera informado de la lista de Utiles escolares.

Si presenta dificultades para su adquisicion, podra comunicarlo a la educadora, quien derivara la
situacion al profesional o equipo correspondiente.



i) Los materiales y utiles solicitados deberan enviarse al inicio del afio escolar o en las fechas que se
informen oportunamente.

ii) Todos los utiles escolares deberan estar claramente marcados con nombre y apellido del
estudiante.

iii) Dependiendo de las actividades curriculares, la educadora podré solicitar materiales
extraordinarios de caracter especifico. No obstante, la falta de dichos materiales no impedira la
participacion del nifio o nifia en la actividad.

iv) En caso de incumplimiento reiterado y sin justificacion, la situacién podra ser abordada mediante
comunicacion o entrevista con el apoderado/a, desde un enfoque de apoyo y corresponsabilidad.

d) Comunicacion con las familias

La comunicacion entre el establecimiento y las familias se realizara a través de medios formales e
institucionales.

Podréan utilizarse, entre otros, los siguientes canales:

i) Libreta o cuaderno de comunicaciones, cuando corresponda.

i) Comunicaciones escritas o personalizadas.

iii) Llamados telefonicos desde el establecimiento, en situaciones necesarias o urgentes.
iv) Reuniones de padres, madres y apoderados/as.

V) Entrevistas personales con educadora, equipo de convivencia escolar, UTP, educadora diferencial
u otros profesionales, cuando corresponda.

vi) Pagina web institucional como medio oficial de difusion de comunicados, circulares,
reglamentos, calendario anual, horarios y otra informacion general.

vii) Comunicacion con las directivas de curso, cuando corresponda.

Las redes sociales y grupos de mensajeria instantanea, tales como WhatsApp, no constituiran
medios formales u oficiales de comunicacion institucional. Los funcionarios no estaran obligados
a participar en grupos masivos de curso.

e) Normas de higiene y salud

Con el objeto de resguardar la salud, higiene y bienestar de los parvulos, el establecimiento
promovera medidas permanentes de prevencion y cuidado dentro de la sala de clases, bafios y

espacios comunes.

Entre ellas se consideran:



i) Mantener una adecuada periodicidad en el lavado de manos, conforme a orientaciones generales
de higiene.

i) Promover habitos de higiene personal de acuerdo con la edad y nivel de autonomia de los nifios y
nifas.

iii) Favorecer el uso progresivo de elementos de aseo personal, tales como jabon, cepillo de dientes
y toalla individual, cuando corresponda.

iv) Velar por la limpieza de mesas, materiales y espacios de uso frecuente.
v) Mantener la ventilacion regular de las salas y espacios cerrados.

vi) Realizar aseo diario de salas y bafios, complementado con medidas periddicas de sanitizacion,
control de plagas, desratizacion y desinsectacion, conforme a la planificacion institucional.

Las orientaciones del nivel insisten en que el reglamento debe incluir medidas técnico-
administrativas y de resguardo del bienestar y seguridad de nifios y nifias.

f) Enfermedades transmisibles més comunes y de alto contagio

i) En caso de que un nifio o nifia presente una enfermedad de alto contagio, tales como conjuntivitis,
herpes, gastroenteritis, cuadros febriles, pediculosis, escabiosis u otras situaciones similares, el
apoderado/a debera informar oportunamente a la educadora o al establecimiento.

ii) Si existe diagndstico médico y reposo indicado, este debera ser respetado, y el nifio o nifia debera
permanecer en el hogar hasta su recuperacion o alta médica.

iii) En caso de pediculosis, escabiosis u otras condiciones similares, deberd iniciarse el tratamiento
correspondiente en el hogar, pudiendo el nifio o nifia reincorporarse cuando la situacion se encuentre
controlada.

iv) La educadora podra informar de manera general a las familias del curso cuando sea necesario
adoptar medidas preventivas, resguardando siempre la identidad del nifio o nifia afectado/a.

g) Administracion de medicamentos

El establecimiento, por regla general, no administrara medicamentos a los parvulos.

De manera excepcional, podra hacerlo cuando concurran conjuntamente las siguientes condiciones:
i) solicitud escrita del apoderado/a;

ii) receta o indicacion médica vigente, con nombre del medicamento, dosis, horario y duracion del

tratamiento;
iii) factibilidad material y resguardo adecuado para su administracion.



Los medicamentos cuya administracion pueda efectuarse fuera del horario escolar deberan ser
suministrados preferentemente en el hogar.

Cuando se trate de medicamentos de administracion compleja o que requieran condiciones
especiales, el establecimiento evaluara junto a la familia la forma méas adecuada de resguardar el
tratamiento y el bienestar del nifio o nifia.

h) Sobre el uso del bafio

i) Los nifios y nifias podran asistir al bafio en forma grupal o individual, segun la organizacion de la
rutina, el nivel de autonomia y sus necesidades particulares.

ii) La asistencia al bafio sera acompafiada por adultos responsables cuando ello sea necesario,
resguardando siempre la privacidad, dignidad y proceso progresivo de autonomia del parvulo.

iii) En el marco de la formacidn de habitos, podran planificarse momentos regulares para asistir al
bafio, sin impedir el acceso cuando el nifio o nifia lo requiera fuera de dichos momentos.

i) Medidas orientadas a resguardar la salud

i) Los apoderados de nifios y nifias que requieran cuidados especiales por razones de salud o
condicion particular deberan informar esta situacion oportunamente a la educadora a cargo.

ii) Si durante la jornada un nifio o nifia presenta malestar fisico, sintomas relevantes o sufre un
accidente, la educadora, inspectora o funcionario responsable dara aviso inmediato al apoderado/a.

iii) Si la situacién reviste mayor gravedad, se activara el protocolo de accidentes escolares o el
procedimiento de emergencia correspondiente.

iv) Los nifios y nifias del nivel cuentan con el beneficio del seguro escolar, en los casos establecidos
por la normativa vigente. La Superintendencia exige que los establecimientos cuenten con protocolo
de actuacion frente a accidentes de parvulos.

9.6. Regulaciones referidas al &mbito de la convivencia escolar y el buen trato

La Escuela Municipal Labranza reconoce que la buena convivencia y el buen trato se ensefian y
aprenden en el espacio educativo, por lo que asume la responsabilidad de promover ambientes
protectores, inclusivos y respetuosos, basados en el cuidado, la proteccion y el reconocimiento de
nifios y nifias como sujetos de derecho.

Aprender a convivir es un proceso interactivo que supone conocer, respetar y valorar a otros, en un
ambiente de colaboracion y dialogo.

En Educacién Parvularia, las medidas frente a conflictos, desregulaciones o situaciones que alteren
la convivencia tendran siempre un caracter formativo, afectivo, protector y comprensivo, y no
punitivo. Las orientaciones del nivel insisten en que el reglamento debe ser formativo y respetuoso
de la etapa de desarrollo de nifios y nifias.



Medidas de actuacion con nifios y nifias

Cuando se presenten situaciones tales como pegar, morder, empujar, patear o agredir verbalmente a
compafieros/as o adultos, se adoptaran medidas de acompafiamiento formativo orientadas a:

« contener al nifio o nifia;

e resguardar a quienes pudieren verse afectados;

e mediar y modelar conductas de buen trato;

« promover la reparacion del dafio causado;

« fortalecer la empatia, el dialogo y la autorregulacion progresiva.

Estas medidas seran inicialmente implementadas por la educadora, asistente o adulto responsable
que se encuentre a cargo del grupo.

Si las conductas son reiteradas, se podra solicitar apoyo del Equipo de Convivencia Escolar,
informando al apoderado/a y generando instancias de entrevista y acompafiamiento conjunto.

Si la situacion persiste, podré ser analizada por el equipo de convivencia, educadora, UTP y
Direccidn, dejando registro escrito de los acuerdos adoptados.

Cuando un nifio o nifia presente un desborde emocional significativo durante la jornada, el
establecimiento podra solicitar la presencia del apoderado/a para colaborar en la contencion y
evaluar medidas de apoyo, entre ellas acompafiamiento transitorio o retiro anticipado excepcional,
siempre en funcion del bienestar del parvulo.

Si la situacion requiere apoyos especializados, el establecimiento podra sugerir evaluacion por
profesionales externos o derivacion a redes de apoyo, informando de ello a la familia. Si existiere
una situacion que pudiere constituir vulneracion de derechos, se activaré el protocolo
correspondiente.

Medidas de actuacion con adultos

Los conflictos entre adultos deberan abordarse por vias pacificas, mediante dialogo respetuoso,
resguardo del debido proceso y registro de acuerdos cuando corresponda.

En caso de conflicto entre funcionarios/as, se privilegiara una mediacién o intervencion inicial por la
jefatura correspondiente. Si no existiere solucion, se pondra en conocimiento del equipo o
encargado/a de convivencia y de la Direccién.

En caso de conflicto entre un funcionario/a y un apoderado/a, la situacion serd informada a la
Direccion, a fin de realizar entrevista, abordar lo ocurrido y registrar los acuerdos pertinentes.

Los apoderados no podran dirigirse a otros nifios o nifias dentro del establecimiento para
reprenderlos o increparlos por situaciones ocurridas durante la jornada.

Asimismo, no podran utilizar medios tecnoldgicos o redes sociales para difundir expresiones
ofensivas, descalificaciones o acusaciones contra integrantes de la comunidad educativa. Toda
situacion de disconformidad debera canalizarse por los conductos regulares del establecimiento.



9.7. Medidas de prevencion y protocolo sobre accidentes de las y los parvulos

a) Es responsabilidad de toda la comunidad educativa contribuir al resguardo de la integridad fisica
y emocional de los nifios y nifias.

b) La Direccion y el sostenedor deberan velar por la mantencion de espacios seguros, informando y
gestionando oportunamente la reparacion de cualquier condicion de riesgo detectada en
infraestructura, equipamiento o materiales.

c¢) Frente a un accidente ocurrido durante la jornada, la educadora, asistente o adulto responsable
debera brindar asistencia inmediata, informar a Inspectoria o a la autoridad interna definida y activar
el procedimiento correspondiente.

d) Si el accidente ocurre en recreos, patios, desplazamientos o salidas pedagégicas, el funcionario a
cargo debera adoptar las primeras medidas de resguardo e informar de inmediato al establecimiento
y al apoderado/a.

e) Si la gravedad lo amerita, se solicitara apoyo del servicio de urgencia o de emergencia
correspondiente y se activara el seguro escolar.

f) Todo accidente sera informado oportunamente a la familia y registrado en los instrumentos
institucionales correspondientes.

g) Si el traslado asistencial requiere acompariamiento y el apoderado/a no se encuentra presente, el
parvulo sera acompafiado por un funcionario del establecimiento hasta que la familia concurra.

La Superintendencia establece que los establecimientos deben contar con protocolo especifico frente
a accidentes de parvulos, incorporado en el Reglamento Interno.

9.8. Medidas de prevencion y protocolo sobre salidas pedagdgicas de los parvulos

a) Las salidas pedagogicas deberan formar parte de la planificacion del nivel y responder a objetivos
educativos claros y pertinentes.

b) Seran informadas oportunamente a las familias mediante una autorizacion escrita, en la que se
sefialaran, a lo menos, objetivo de la actividad, fecha, horario, lugar, condiciones de traslado y
adultos responsables.

c) Solo podran participar los nifios y nifias que cuenten con autorizacion firmada por su apoderado/a.

d) Durante la salida, cada parvulo debera contar con elementos de identificacion definidos por el
establecimiento, resguardando su seguridad.

e) La salida debera realizarse con el nimero de adultos responsables que permita un adecuado
cuidado y supervision del grupo.



f) En caso de accidente o emergencia durante la salida pedagogica, el adulto responsable brindara
asistencia inmediata, evaluara la gravedad, activara el servicio de emergencia si corresponde e
informara al establecimiento y al apoderado/a.

g) Toda situacion no prevista sera resuelta por la Direccion del establecimiento conforme a la
normativa vigente, privilegiando siempre el interés superior del nifio y su bienestar integral.

9.9. Medidas de prevencion y protocolo frente a la deteccidn de situaciones de vulneracién de
derechos de los parvulos

Objetivo

Definir los pasos a seguir ante la sospecha o certeza de vulneracion de derechos de un nifio, nifia o
adolescente, garantizando su proteccion inmediata, el cumplimiento de los deberes legales de
denuncia cuando corresponda y la articulacién con redes de apoyo y proteccion.

Alcance

Este protocolo se aplicara a toda la comunidad educativa del establecimiento y debera activarse
frente a situaciones de posible vulneracién de derechos de parvulos, ya sea que estas ocurran dentro
o fuera del establecimiento e incluyan, entre otras, maltrato fisico o psicoldgico, negligencia,
abandono, violencia intrafamiliar u otras afectaciones a sus derechos fundamentales.

Fundamento normativo
Este protocolo se fundamenta en:

e Ley N.°21.430, sobre Garantias y Proteccion Integral de los Derechos de la Nifiez y
Adolescencia. Esta ley establece el deber de los érganos del Estado y de quienes trabajan con
nifios, nifias y adolescentes de adoptar medidas oportunas de proteccion y denuncia cuando
corresponda.

e Ley N.°20.370, General de Educacion.

e Ley N.°20.536, sobre Violencia Escolar.

e Articulos 175y 177 del Cédigo Procesal Penal, sobre obligacion de denuncia para
determinados funcionarios y sancion por incumplimiento.

e Circular N.° 202 de 2026 de la Superintendencia de Educacion, que imparte instrucciones
sobre reglamentos internos para establecimientos que imparten educacion parvularia.

« Orientaciones para elaborar protocolos de vulneracién de derechos en establecimientos
de Educacion Parvularia de la Subsecretaria de Educacion Parvularia. Estas orientaciones
precisan como actuar, registrar, derivar y denunciar segun el tipo de vulneracién.

Cuando utilizar este protocolo
Este protocolo se activara ante cualquier indicio, sefial, relato o evidencia de posible vulneracion de

derechos de un nifio o nifia, ya sea detectada por observacién directa, referida por terceros o
develada espontaneamente por el parvulo.



Procedimiento de actuacion

\ Etapa / Paso H Responsables H Plazo H Acciones principales
Cualquier Registrar por escrito Io,obse_rvgdo 0
funcionario/a del rglatado_ de la fprma mas objetlvz_a y
1. Sospecha o establecimiento fiel posible, evitando interpretaciones.
deteccion de especialmente ' Inmediato Informar de inmediato a Direccién y
vulneracion edﬂcadora t6CNICO 0 al Equipo o Encargado/a de
' Convivencia Escolar. Activar el
adulto a cargo orotocolo.
Direccion, Coordin_a,r medidas dg resgl_Jilrdo y
o Encargado/a de contencion para gl nifio o nifia.
2. Activacion e Convivencia Escolar. |Dentro de 24 Resguardar confidencialidad e
intervencion . . ' identidad. Determinar si corresponde
g Dupla Psicosocial o ||horas . -
inicial equipo que informar a I_a familia 0 a un adulto
corresponda protector, siempre que eIIo’no
aumente el riesgo para el parvulo.
Si el nifio o nifia presenta lesiones,
dolor u otra sefial que haga necesaria
3. Atencion de Direpci(’)n' y/o ' atenciép,médica, se ge_stiona'ré
salud, si procede fungzlonarlo/a Inmediato derivacion gl centro aS|sten(_:!aI
' designado/a correspondiente e informacion a la
familia, salvo que ello comprometa la
seguridad del parvulo.
Realizar denuncia ante Carabineros de
4. Denuncia. si C_hile,,PoIicia de InV(_estigaciones,
los hechos ’ Direccion del Dentro de 24 Flsc,alla U otro organismo competente,
pudicren ser establecimiento o horas desde la  |segln co_rrespo_nda. El es_table_zumlento
toma de no debe investigar el delito ni

constitutivos de
delito

quien la subrogue

conocimiento

recopilar pruebas, sino denunciar
oportunamente y colaborar con la
autoridad.

5. Derivacion, si
no se trata de un

Encargado/a de

Derivar a redes de apoyo o proteccién
pertinentes, tales como Oficina Local

Convivencia Escolar
y/o Dupla Psicosocial

Convivencia Escolar, ||Dentro de 24 a ||de la Nifiez, CESFAM, Tribunales de

hecho . : - AR
. Dupla Psicosocial 0 |48 horas Familia u otras instituciones
constitutivo de ) ., ,
delito Direccion competentes, segun la naturaleza del
Caso.
Educadora del nivel. Mantener seg_mmlento del_c~aso, N
o Equipo de _ obs_ervar el bienestar del nifio o nifia,

6. Seguimiento Continuo registrar antecedentes relevantes y

coordinar acciones con las redes
externas intervinientes.

7. Cierre del
protocolo

Equipo de
Convivencia Escolar y
Direccién

Segun evolucion
del caso

Cerrar el caso cuando el nifio o nifia
se encuentre protegido/a, existan
medidas de apoyo activas o haya
cesado la situacion de riesgo
conocida. El caso podra reabrirse si




\ Etapa / Paso H Responsables H Plazo H Acciones principales

’ H H Hsurgen nuevos antecedentes.

Orientaciones ante la develacion espontanea del parvulo
Si un nifio o nifia revela una posible situacion de vulneracion, el adulto que recibe el relato debera:

« escuchar con atencion, calma y actitud acogedora;

e no cuestionar, contradecir ni poner en duda lo relatado;

e no presionar para obtener mas detalles de los que el nifio o nifia desea entregar;

« reafirmar que no tiene la culpa;

« no prometer confidencialidad absoluta, explicando que sera necesario pedir ayuda para
protegerlo/a;

« registrar el relato en forma escrita, respetando lo mas fielmente posible sus palabras;

e activar de inmediato el protocolo.

Estas orientaciones coinciden con las directrices del nivel, que enfatizan una escucha protegida, sin
revictimizacion y sin transformar al establecimiento en investigador de los hechos.

Actuacion del establecimiento ante investigacion judicial o derivacion externa
Responsables

Direccidn y Equipo de Convivencia Escolar.
Acciones

o Colaborar con organismos competentes mediante la entrega de antecedentes administrativos,
tales como asistencia, registros institucionales y entrevistas realizadas dentro del marco
escolar.

o No investigar el delito ni realizar diligencias que correspondan a las policias, Fiscalia o
Tribunales de Justicia.

e Mantener coordinacion con las redes externas, resguardando siempre la confidencialidad y el
interés superior del nifio o nifia.

Comunicacion a la comunidad escolar

La informacion sobre estos casos sera manejada con criterio de difusion restringida y
confidencial.

La Direccidn, si lo estima necesario, podra informar a familias o equipos del establecimiento sobre
medidas generales de resguardo y prevencién, sin individualizar a los nifios, nifias, familias o
personas involucradas.



Consideraciones segun contexto
a) Vulneracién en contexto intrafamiliar

« Si existe sospecha de que el presunto agresor pertenece al grupo familiar, debera priorizarse
la seguridad del nifio o nifia antes de informar a la familia.

o Se deberé identificar, cuando sea posible, un adulto protector que no esté involucrado en la
situacion.

« De ser pertinente, se observara también la situacion de hermanos u otros nifios del grupo
familiar.

b) Vulneracion al interior del establecimiento

o Sila posible vulneracién involucra a un trabajador o trabajadora del establecimiento, la
Direccidn asumira la activacion del protocolo.

« Sila persona involucrada es la Directora o Director, la comunicacion debera realizarse
directamente a la jefatura superior o sostenedor, tal como lo sefialan las orientaciones del
nivel.

e Si los hechos pudieren constituir delito, se realizara denuncia inmediata.

o Paralelamente, podran adoptarse medidas administrativas de resguardo conforme a la
normativa vigente y al estatuto aplicable al adulto involucrado.

¢) Vulneracion por terceros ajenos al establecimiento

« Si los hechos involucran a transportistas, manipuladores, visitas u otras personas externas, se
debera implementar proteccion inmediata al parvulo, informar a la familia cuando
corresponda y denunciar o derivar segun la naturaleza de los hechos.

Principios orientadores
La aplicacién de este protocolo se regira por los siguientes principios:

 interés superior del nifio y la nifia;

e proteccidn integral;

« confidencialidad y resguardo de la identidad;

e N0 revictimizacion;

« denuncia obligatoria cuando los hechos pudieren ser constitutivos de delito;
o coordinacion interinstitucional;

e reparaciony restitucion de derechos.

La Ley 21.430 refuerza el enfoque de proteccion integral y el deber de adoptar medidas oportunas
ante vulneraciones de derechos de nifios, nifias y adolescentes.



9.10. Medidas de prevencion y protocolo sobre hechos de maltrato infantil, hechos de
connotacidn sexual y agresiones sexuales de parvulos

Fundamentacion

La prevencion y actuacion frente al maltrato infantil, hechos de connotacion sexual y agresiones
sexuales constituye una responsabilidad ineludible del sistema escolar y de toda la comunidad
educativa, especialmente en el nivel de educacion parvularia, donde el establecimiento debe
resguardar de manera reforzada el bienestar, la seguridad y la dignidad de nifios y nifias.

Uno de los propositos del establecimiento es entregar herramientas que permitan a los parvulos
desarrollarse de forma integral en un entorno protector, seguro y respetuoso. Por ello, la Escuela
Municipal Labranza se reconoce como un espacio de resguardo y proteccion para todos los nifios y
nifas, especialmente para quienes puedan encontrarse en situacion de vulneracion de derechos.

Respecto del tratamiento de situaciones de maltrato infantil, hechos de connotacion sexual o
agresiones sexuales, el establecimiento asume las siguientes responsabilidades:

e priorizar siempre el interés superior del nifio o nifa;

e no omitir ni minimizar hechos o sefiales de sospecha;

e no investigar ni diagnosticar estas situaciones, ya que ello corresponde a las instituciones
competentes;

e no abordar al posible agresor o agresora, cuando ello pueda interferir en la investigacion o
aumentar el riesgo para la presunta victima;

e activar oportunamente el protocolo institucional y efectuar la denuncia cuando corresponda.

Las orientaciones del nivel exigen contar con protocolos especificos sobre abuso sexual y maltrato
infantil, y remarcan que la actuacion escolar debe orientarse a la proteccion, no a la investigacion.

Objetivo

Establecer procedimientos claros, oportunos y coordinados para la deteccién, abordaje, denuncia y
acompafiamiento frente a situaciones de maltrato grave, abuso sexual o hechos de connotacion
sexual que puedan afectar a nifios, nifias y adolescentes del establecimiento, resguardando en todo
momento su interés superior, integridad fisica y psicoldgica, y el pleno ejercicio de sus derechos.

Marco normativo
Este protocolo se enmarca especialmente en:

o Ley N.°21.430, sobre Garantias y Proteccion Integral de los Derechos de la Nifiez y
Adolescencia.

o Ley N.°21.057, que regula entrevistas investigativas videograbadas y otras medidas de
resguardo para nifios, nifias y adolescentes victimas de delitos sexuales.

o Cddigo Procesal Penal, en especial las normas sobre deber de denuncia.

e Circular N.° 202 de 2026 de la Superintendencia de Educacion, sobre reglamentos internos
para establecimientos que imparten educacion parvularia.

« Orientaciones técnicas de la Subsecretaria de Educacién Parvularia para la elaboracion
de protocolos de vulneracion de derechos en establecimientos del nivel.



Principios de actuacion
La aplicacién de este protocolo se regira por los siguientes principios:

 interés superior del nifio o nifa;

« confidencialidad y resguardo de identidad;

e N0 revictimizacion;

e proteccion inmediata;

e denuncia oportuna cuando corresponda;

e coordinacion con redes externas y organismos competentes;
« acompafiamiento integral de la presunta victima.

Actuacion general del establecimiento

El establecimiento educacional no cumple funciones investigativas ni judiciales. Su rol es actuar
como primer garante de proteccion, lo que implica:

o detectar sefiales de alerta o recibir antecedentes;

e resguardar de inmediato a la presunta victima;

« activar el protocolo institucional,

« efectuar la denuncia obligatoria dentro del plazo legal cuando corresponda;
« coordinarse con los organismos competentes y redes de apoyo externas;

e evitar la revictimizacion del nifio, nifia o adolescente.

La Ley N.° 21.057 busca precisamente prevenir la victimizacion secundaria, por lo que el
establecimiento debe evitar solicitar reiteradamente el relato o exponer innecesariamente al nifio o
nifia.

Procedimiento de actuacién frente a maltrato infantil, hechos de connotacion sexual o
agresiones sexuales

a) Recepcion de antecedentes

Cualquier funcionario o funcionaria que observe sefales de alerta, reciba un relato o tome
conocimiento de una posible situacion de maltrato infantil, hecho de connotacién sexual o agresion
sexual debera:

« acoger al nifio o nifia con calma, respeto y contencién;

e escuchar sin interrogar ni presionar;

e no poner en duda el relato;

« registrar de forma escrita, objetiva y fiel lo observado o relatado;

« informar de inmediato a la Direccién y al Equipo o Encargado/a de Convivencia Escolar.

b) Activacion del protocolo
La Direccion del establecimiento, junto con el Equipo de Convivencia Escolar, activara el presente

protocolo inmediatamente, evaluando medidas de resguardo urgentes y definiendo la ruta de
denuncia o derivacion segun la naturaleza de los hechos.



¢) Medidas de resguardo

Desde el primer momento se deberan adoptar medidas destinadas a proteger a la presunta victima,
tales como:

e resguardo emocional y acompafiamiento;

e evitar contacto con la persona denunciada, si esta pertenece al establecimiento o al entorno
inmediato de la victima;

e resguardar la identidad del nifio o nifia;

« informar a un adulto protector, siempre que ello no aumente el riesgo para la victima.

Si el supuesto agresor se desempefare en el establecimiento o fuere otro estudiante, la Direccion
debera adoptar medidas inmediatas para impedir el contacto entre la presunta victima y la persona
denunciada, resguardando el debido proceso y las medidas administrativas que correspondan.

d) Denuncia

Cuando los hechos pudieren ser constitutivos de delito, la Direccion del establecimiento o quien la
subrogue deberé efectuar la denuncia dentro del plazo legal ante Carabineros de Chile, Policia de
Investigaciones, Fiscalia u otro organismo competente.

La denuncia no requiere certeza absoluta, sino la existencia de antecedentes suficientes que hagan
razonable activar la proteccion institucional y legal. Las orientaciones del nivel distinguen
expresamente los hechos constitutivos de delito de otras vulneraciones que requieren derivacion a
redes de proteccion.

e) Derivacién y coordinacion con redes externas

Si la situacion no reviste caracter de delito, pero si constituye una posible vulneracion de derechos,
el establecimiento debera derivar a las redes de apoyo y proteccion que correspondan, tales como
Oficina Local de la Nifiez, Tribunales de Familia, centros de salud u otras instituciones competentes.
f) Acompafiamiento

El establecimiento deberé disponer medidas de acompafiamiento psicosocial, pedagogico y
emocional para la presunta victima, de acuerdo con sus necesidades y con el apoyo de los equipos
internos y externos pertinentes.

g) Seguimiento

La Direccién y el Equipo de Convivencia Escolar realizaran seguimiento del caso, manteniendo
coordinacion con las redes externas, registrando las actuaciones realizadas y evaluando
periddicamente la situacién de proteccion del nifio o nifia.

Confidencialidad

Si la denuncia fuere presentada por una persona distinta de la victima o de su familia, la Direccion

del establecimiento resguardara la identidad del denunciante con estricta confidencialidad, salvo
requerimiento expreso de la autoridad competente.



Consideraciones finales

« El establecimiento debera actuar siempre con debida diligencia, respeto y resguardo de la
dignidad del nifio o nifia.

« No se deberd exponer a la presunta victima a entrevistas reiteradas ni a confrontaciones con
la persona denunciada.

« Toda actuacion debera quedar registrada en los soportes institucionales correspondientes.

o El protocolo sera de aplicacién obligatoria para todos los funcionarios y funcionarias del
establecimiento.

10. Mecanismos de difusion del Reglamento Interno y Manual de Convivencia Escolar

El establecimiento educacional asegurara la difusion, conocimiento y acceso oportuno del
Reglamento Interno y Manual de Convivencia Escolar a todos los estamentos de la comunidad
educativa, conforme a la normativa vigente. La Superintendencia de Educacion recuerda que el
Reglamento Interno debe ser conocido por toda la comunidad educativa y entendido como un
instrumento de apoyo al proceso educativo.

a) Padres, madres y apoderados/as
Al momento de la matricula, se informara a las familias sobre el contenido esencial del Reglamento
Interno y Manual de Convivencia Escolar, incluyendo derechos, deberes, normas de convivencia y

principales protocolos de actuacion.

Asimismo, el documento completo debera encontrarse disponible por medios fisicos o digitales,
asegurando acceso permanente y oportuno para los apoderados/as.

b) Docentes
El Reglamento Interno y Manual de Convivencia Escolar sera presentado y socializado en Consejo
de Profesores, instancia en la que se explicaran sus disposiciones generales y actualizaciones

relevantes.

Adicionalmente, se realizara el envio digital del documento a los correos institucionales o por los
medios formales que el establecimiento defina.

c) Estudiantes
Los docentes y equipos educativos seran responsables de socializar progresivamente las normas de
convivencia y funcionamiento del establecimiento con los estudiantes, de acuerdo con su edad, nivel

de desarrollo y caracteristicas del nivel educativo.

En educacion parvularia, esta socializacion debera efectuarse en términos comprensibles, pertinentes
y coherentes con la etapa de desarrollo de nifios y nifas.



d) Asistentes de la educacion

El Reglamento Interno y Manual de Convivencia Escolar serd socializado en reuniones formales de
asistentes de la educacion y se facilitara su acceso por medios institucionales, asegurando que este
estamento conozca y aplique adecuadamente sus disposiciones.
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